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-komunikacyjnych w jednostkach administrag;ji
publicznej w 2025 r.

W 2025 r. w urzadzenia przenosne
pozwalajace na mobilny dostep

9 O 4 o/ do Internetu w celach stuzbowych

] O byto wyposazonych 51,8%

pracownikow administracji rzadowej

Odsetek jednostek administracji publicznej, (0 2,6 p.proc. wiecej niz przed rokiem)

ktore wyposazaty pracownikow w urzadzenia i 23,4% - administracji samorzadowej

przenosne pozwalajgce na mobilny dostep (o0 0,4 p.proc. mniej). W skali catej

do Internetu w celach stuzbowych administracji publicznej dostep

do tego typu urzadzei posiadato

34,4% pracownikow (o 0,3 p.proc.

wigcej niz w 2024 r.).

Odsetek jednostek administracji rzadowej, ktore wyposazaty pracownikoéw w urzadzenia
przenoSne pozwalajace na mobilny dostep do Internetu w celach stuzbowych wyniost 99,1%,
natomiast jednostek administracji samorzadowej — 90,0%.

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD) umozliwia sprawne przekazywanie, Z niekomercyjnego systemu
przetwarzanie i weryfikacje dokumentéw miedzy réznymi instytucjami i organami admini- EZD korzystato 30,5% jednostek

stracyjnymi. W 2025 r. korzystato z niego 86,2% jednostek administracji publicznej. CzeSciej igg'{:'izgfgjllg;:lrfz:g' o
system ten stosowano w administracji rzadowej (95,5% jednostek) niz samorzadowej (85,8%). 26,292 Al

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej, ktore korzystaty z systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami wedtug rodzaju jednostki w 2025 r.
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Szkolenia dla pracownikow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Dynamiczny rozwoj cyfrowy wiaze sie z potrzeba statego podnoszenia kompetencji. W 2025 r.
77,4% jednostek administracji publicznej zapewnito swoim pracownikom szkolenia z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2 Jednostki administracji publicznej mogty korzystac jednoczesnie z komercyjnego i nieko-
mercyjnego systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami.



Wykres 2. Jednostki administracji publicznej, ktore zapewniaty szkolenia dla pracownikow
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych wedtug rodzaju jednostki
w2025 r.
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Wsparcie umiejetnosci cyfrowych

Aktywne wsparcie rozwoju umiejetnosci cyfrowych wsrod obywateli jest zadaniem podejmo-
wanym przez jednostki sektora publicznego. W 2025 r. udziat w tego rodzaju inicjatywach dekla-
rowato 41,2% jednostek administracji publicznej.

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej, ktore wspieraty rozwoj umiejetnosci cyfrowych
wsrod obywateli wedtug rodzaju jednostki w 2025 r.
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Platforma e-Zamowienia

W 2025 r. 99,2% jednostek administracji publicznej korzystato z platformy e-Zamoéwienia. Jest
to system stworzony dla elektronicznej komunikacji i wymiany informacji w postepowaniu

o udzielenie zamoéwienia publicznego. Platforma wspiera proces udzielania zamoéwienia
publicznego oraz utatwia potencjalnym wykonawcom dostep do informacji o prowadzonych
postepowaniach krajowych i unijnych.

Sztuczna inteligencja

Zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) stwarza mozliwosci usprawnienia funkcjonowania
administracji publicznej. Tego typu rozwigzania moga przyniesc wiele korzysci, jak np. opty-
malizacja procesow oraz automatyzacja czasochtonnych zadan. W 2025 r. wdrozenie rozwiazan
opartych na sztucznej inteligencji deklarowato 17,7% jednostek administracji publiczne;j.

Ze sztucznej inteligencji znacznie czeSciej korzystaty jednostki administracji rzadowej (50,9%)
niz samorzadowej (16,4%).

E-ustugi

Administracja publiczna stale rozwija i doskonali e-ustugi oraz wprowadza nowe rozwigzania,
ktore maja umozliwi¢ obywatelom zatatwianie spraw urzedowych z dowolnego miejsca

i 0 kazdej porze. W 2025 r. 97,5% jednostek administracji publicznej deklarowato dostosowa-

nie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne, a 35,7% udostepniato aplikacje
mobilne oferujace e-ustugi. Z kolei 31,4% jednostek administracji publicznej zapewniato moz-
liwosc udziatu w gtosowaniach lub konsultacjach spotecznych on-line.

W rozwo6j umiejetnosci cyfro-
wych obywateli zaangazowa-
nych byto 10 z 16 urzedow mar-
szatkowskich

Dostosowanie strony interne-
towej do potrzeb obcokrajow-
cow deklarowato 41,0% jedno-
stek administracji publicznej



Wykres 4. Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje
na urzadzenia mobilne, oferujace e-ustugi wedtug rodzaju jednostki w 2025 r.
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczefi dokonanych

na danych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie
wtasne na podstawie danych GUS".
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