®Gus

Wykorzystanie technologii informacyjno- 23.05.2024 .
-komunikacyjnych w jednostkach administrag;ji
publicznej w 2023 r.

W 2023 r. wszystkie urzedy

marszatkowskie wyposazaty
8 9 1 o/ pracownikow w urzadzenia
) 4 o przenosne, pozwalajace

na mobilne taczenie si¢
jednostek administracji publicznej wyposazato z Internetem w celach
pracownikow w urzadzenia przenosne, pozwalajace stuzbowych.

na mobilne taczenie sie z Internetem w celach

stuzbowych

Audyt bezpieczenstwa systemu informacyjnego

W 2023 r. audyt bezpieczenstwa systemu informacyjnego przeprowadzito 82,4% jednostek W2023r. ponaq j.ednafzwart'a
administracji publicznej. CzeSciej ten rodzaj audytu realizowaty jednostki administracji jednostek administracji publicz-
samorzadowe]j - 82,6% niz administracji rzadowej - 75,9%. 2] (734 MEFOE B ST (50

zgodny z norma 27001

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej, ktore przeprowadzity audyt bezpieczenstwa
systemu informacyjnego wedtug rodzaju jednostki w 2023 r.
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Szkolenia dla pracownikow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje koniecznosc pod-
noszenia kompetencji osob zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej. W 2023 r.
w tym celu 64,4% jednostek zapewnito odpowiednie szkolenia dla pracownikow.

Wykres 2. Jednostki administracji publicznej, ktore zapewniaty szkolenia dla pracownikow
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych wedtug rodzaju jednostki
w2023 r.
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Wsparcie umiejetnosci cyfrowych obywateli

KoniecznoS¢ podnoszenia jakoSci funkcjonowania administracji publicznej w sferze e-ustug

wymaga wdrazania nowych rozwigzan zarowno dedykowanych dla pracownikow, jak i obywa-

teli. W 2023 r. wsrdd jednostek, ktore wspieraty rozwoj umiejetnosci cyfrowych obywateli,

95,9% z nich wymieniato dziatania zwigzane z udzielaniem porad/instrukcji w zakresie korzy-

stania z e-ustug administracji.

Otwarte dane

W celu ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego jednostki administracji
publicznej udostepniaja posiadane zasoby informacji. Ich wykorzystywanie sprowadza sig
przede wszystkim do gospodarczego i spotecznego charakteru. Stwarza to mozliwos¢ uzycia
informacji publicznej w nowych produktach czy ustugach. W 2023 r. jedna czwarta jednostek
administracji publicznej posiadata polityke otwartych danych lub miata wdrozona strategie
zwigzana z tym obszarem, z czego ponad potowa jednostek administracji rzadowej (50,9%).

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej, ktore posiadaty polityke otwartych danych
lub miaty wdrozona strategie otwartych danych wedtug rodzaju jednostki
w2023 r.
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System ERP

Wdrozenie systemu klasy ERP w jednostkach administracji publicznej przektada sie m.in.
na usprawnienie ich dziatania i optymalizacje zarzadzania zasobami publicznymi. W 2023 r.
prawie potowa jednostek administracji publicznej deklarowata wykorzystanie tego specjal-
nego oprogramowania (47,7%). ERP znacznie czeSciej stosowano w administracji rzadowej
(80,6%) niz samorzadowej (46,4%).

E-ustugi

Administracja publiczna nieustannie buduje nowe e-ustugi, ulepsza istniejace. Wszystko

po to, aby umozliwic zatatwianie spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie.
W 2023 r. dostosowanie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia mobilne deklaro-
wato 96,6% jednostek administracji publicznej. Ttumaczenie stron www posiadato 78,7% jed-
nostek administracji rzadowej. Udziat w gtosowaniach czy konsultacjach spotecznych on-line
zapewniato 26,8% jednostek administracji publicznej.

Udostepnianie aplikacji oferujacych e-ustugi

Aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne uwzgledniaja specyficzne potrzeby
konkretnych grup spotecznych obywateli. W 2023 r. 33,8% jednostek administracji publicznej
udostepniato aplikacje oferujace e-ustugi.

W 2023 r. 84,3% jednostek
administracji rzadowej korzy-
stato z EZD jako podstawowego
sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania

i rozstrzygania spraw

W 2023 r. administracja
rzadowa znacznie czesciej niz
samorzadowa monitorowata
liczbe spraw zatatwianych elek-
tronicznie (72,2% wobec 34,9%)



Wykres 4. Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje na urzadzenia
mobilne wedtug rodzaju jednostki w 2023 r.
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Udostepnianie danych przestrzenych

W 2023 r. 85,4% jednostek administracji publicznej udostepniato dane przestrzenne
obywatelom. Tego rodzaju e-ustuga najczesciej byta upowszechniana w urzedach
powiatowych (97,1%).

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczefi dokonanych na da-
nych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".
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