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Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w jednostkach administrag;ji
publicznej w 2024 r.

W 2024 r. w urzadzenia przenosSne

o pozwalajace na mobilny dostep
8 9 9 / do Internetu w celach stuzbowych
9 o byto wyposazonych 49,2%

pracownikow administracji
jednostek administracji publicznej wyposazato rzadowej i 23,8% administracji
pracownikow w urzadzenia przenosne, pozwala- samorzadowej. W skali catej
jace na mobilny dostep do Internetu w celach administracji publicznej dostep
stuzbowvch do tego typu urzadzen posiadato
33,7% pracownikow.

Odsetek jednostek administracji rzadowej wyposazajacych pracownikow w urzadzenia prze-
nosne, pozwalajace na mobilny dostep do Internetu w celach stuzbowych wyniost 99,1%,
natomiast samorzadowej - 89,5%.

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD) umozliwia sprawne przekazywanie,
przetwarzanie i weryfikacje dokumentow miedzy réznymi instytucjami i organami admini-
stracyjnymi. W 2024 r. z systemu EZD korzystato 84,7% jednostek administracji publicznej.
Czesciej system ten stosowano w administracji rzadowej (93,8% jednostek) niz samorzadowej
(84,3%).

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej, ktore korzystaty z systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami wedtug rodzaju jednostki w 2024 r.
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Szkolenia dla pracownikow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych wymusza koniecznosc pod-
noszenia kompetencji 0sob zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej. W 2024 r.
62,6% jednostek zapewnito odpowiednie szkolenia dla pracownikow w tym zakresie.

2 Jednostki administracji publicznej mogty korzystac jednoczesnie z komercyjnego i niekomercyj-
nego systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w ciagu roku.

15.05.2025 r.

W 2024 r. z niekomercyjnego
systemu EZD korzystato 30,1%
jednostek administracji
publicznej, natomiast z komer-
cyjnego - 75,1%?



Wykres 2. Jednostki administracji publicznej, ktore zapewniaty szkolenia dla pracownikow
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych wedtug rodzaju jednostki
w 2024 r.
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System e-Doreczenia

Ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego oferuje korzysci wynikajace z cyfryzacji
korespondencji, umozliwiajac wygodne i bezpieczne przesytanie dokumentow. W 2024 r.
z systemu e-Doreczenia korzystato 35,9% jednostek administracji publicznej.

Platforma e-Zamowienia

E-zamowienia to sposob elektronicznej komunikacji i wymiany informacji w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego. Platforma wspiera proces udzielania zamowienia
publicznego i zwigeksza dostep do informacji dla wykonawcow o prowadzonych postepowa-
niach krajowych i unijnych. W 2024 r. z platformy e-Zamowienia korzystato 97,6% jednostek
administracji publiczne;j.

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej, ktore korzystaty z platformy e-Zaméwienia
wedtug rodzaju jednostki w 2024 .
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Sztuczna inteligencja

Potencjat sztucznej inteligencji (Al) sprawia, ze staje sie ona technologia coraz czeSciej wyko-

rzystywana w administracji publicznej, zmieniajac sposob jej funkcjonowania. Optymalizacja
procesow oraz automatyzacja czasochtonnych zadan to tylko jedna z wielu korzysci, dla kto-
rych jednostki administracji publicznej coraz chetniej siegaja po technologie Al. W 2024 r. jej
wdrozenie deklarowato 6,8% jednostek administracji publicznej. Ze sztucznej inteligencji
czesciej korzystaty jednostki administracji rzadowej (24,1%) niz samorzadowej (6,1%).

E-ustugi
Administracja publiczna nieustannie rozwija nowe e-ustugi i udoskonala juz istniejace.
Wszystko po to, aby umozliwi¢ obywatelom zatatwianie spraw urzedowych z dowolnego miej-

sca i o kazdej porze. W 2024 r. dostosowanie strony internetowej do obstugi przez urzadzenia
mobilne deklarowato 97,4% jednostek administracji publicznej. Aplikacje mobilne oferujace

e-ustugi posiadato 34,2% jednostek administracji publicznej, a mozliwoSc¢ udziatu w gtosowa-

niach czy konsultacjach spotecznych on-line zapewniato 25,3% jednostek administracji
publiczne;j.

W 2024 r. z systemu e-Dorecze-
nia korzystato osiem z szesna-
stu urzedow marszatkowskich

W 2024 r. dostosowanie strony
internetowej dla obcokrajow-

cow deklarowato 39,9% jedno-
stek administracji publicznej



Wykres 4. Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty na urzadzenia mobilne
aplikacje oferujace e-ustugi wedtug rodzaju jednostki w 2024 r.
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczefi dokonanych

na danych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie
wtasne na podstawie danych GUS".
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