I. WPROWADZENIE

Introduction

Sektor ustug odgrywa coraz wigksza role w gospodarce krajoéw rozwinigtych. Na po-
czatku lat 90. na uslugi prywatne i publiczne przypadato prawie 2/3 miejsc pracy w wigkszo-
sci krajow OECD. Jest to rezultat dtugiego procesu historycznego, podczas ktérego nastepo-
wato stopniowe przesuwanie aktywnosci ludzkiej z rolnictwa do przemystu, a nast¢pnie z
przemyshu do sektora ustug (jest to tzw. megatrend strukturalny okre§lany czasem w literatu-
rze mianem procesu serwicyzacji gospodarki).

Przyktadem kraju, ktorego gospodarka juz od lat 50. XX wieku zdominowana jest
przez sektor ustug jest Kanada. Aktualnie w tym kraju ponad 2/3 produktu krajowego brutto 1
okoto 3/4 zatrudnienia przypada na ten sektor. Z tego powodu gospodarka kanadyjska okre-
slana bywa czasem w literaturze mianem service economy. Juz w koncu XIX wieku sektor
ustug oferowat w Kanadzie prawie 1/3 ogdtu miejsc pracy.

Struktur¢ gospodarki polskiej w okresie transformacji wedtug sektorow dziatalnosci
okreslanych w literaturze migedzynarodowej mianem primary (pierwotny), secondary (wtor-
ny) i tertiary (trzeci, ustugowy) przedstawiaja wykresy 1-2.

Zdaniem wielu specjalistow ciagle powstawanie nowych rodzajéw ustug, ich prze-
ksztatcanie si¢ w towary (processes of commoditisation of services), a takze procesy
,industrializacji” i1 reorganizacji zachodzace w tym sektorze na skale globalna sugeruja, ze
znajduje si¢ on w centrum i stanowi o istocie zmian strukturalnych zachodzacych aktualnie w
nowoczesnych gospodarkach krajow rozwinigtych.

W tych procesach przemian niezwykle wazna rolg odgrywa dzialalno$¢ innowacyjna i
nowe technologie, w tym zwlaszcza technologie informacyjne i komunikacyjne, rewolucjoni-
zujace sposoby wytwarzania i dostarczania tradycyjnych ushug, jak réwniez oferujace mozli-
wosci stwarzania ustug zupetnie nowych, nie istniejacych dotychczas.

W latach 80. i 90. w krajach OECD systematycznie wzrastat udzial sektora ustug w
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R) (nie nalezy wszakze zapomina¢, ze przynajmniej w
czesci wzrost ten spowodowany byt 1 jest doskonaleniem badan statystycznych dziatalnosci
B+R, w tym stalym poszerzaniem ich zakresu podmiotowego, zwlaszcza w sektorze ushug,
ktory, w wigkszosci krajow do niedawna, a w niektorych jeszcze i teraz, objgty jest tymi ba-
daniami w stopniu niedostatecznym).

I cho¢ mimo zachodzacych zmian sektor ustug odgrywa wciaz niewielka rolg jako
producent wysokiej techniki, niektore jego dziedziny, takie jak np. bankowos¢, ubezpieczenia
czy ustugi finansowe sa coraz bardziej znaczacymi jej uzytkownikami.

Analizy prowadzone w wielu krajach wskazuja rowniez, ze przedsigbiorstwa z sektora
ustug przeznaczaja coraz wigksze sumy na inwestycje stuzace rozwojowi i doskonaleniu
umiejetnosci personelu, co, jak wiadomo, coraz powszechniej uznawane jest za kluczowy
element konkurencyjnosci w strategiach innowacyjnych przedsigbiorstw.

Ze wzgledu na rosnace znaczenie sektora uslug w nowoczesnych gospodarkach, po-
wotana zostata specjalna migdzynarodowa grupa ekspertéw, majaca za zadanie rozwijanie i
doskonalenie metodologii badan statystycznych dotyczacych tego sektora. Jest to tzw. Grupa
z Voorburga (Voorburg Group, od nazwy miasta w Holandii, w ktérym znajduje si¢ centralny
urzad statystyczny tego kraju). Jedno z posiedzen tej grupy, w roku 1995, poswigcone byto w
catosci problematyce doskonalenia badan statystycznych dzialalnosci B+R w sektorze ustug.
Tematem statych debat na forum Grupy z Voorburga sa oczywiscie rowniez same definicje
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ustugi 1 wyrobu jako takich, poniewaz ich aktualne brzmienie budzi wciaz jeszcze wiele wat-
pliwosci.

Od konca lat 80. w krajach rozwinigtych dojrzewata stopniowo $wiadomos¢ koniecz-
no$ci rozpoczgeia systematycznego zbierania danych statystycznych dotyczacych zakresu i
charakteru dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw z sektora ustug. Podejmowane w nie-
ktorych krajach préby oparte byly przede wszystkim na doswiadczeniu zdobytym dotychczas
w zakresie badan statystycznych innowacji w przemysle przetworczym (Manufacturing
sector), na ktéorym w ostatnich dwoch dekadach skoncentrowana byta wigkszo$¢ prac teore-
tycznych i empirycznych z dziedziny statystyki innowacji.

Pierwszym badaniem na szeroka skalg bylo badanie wloskie przeprowadzone na po-
czatku drugiej polowy lat 90. przez ISTAT, na probie obejmujacej kilka tysigcy przedsig-
biorstw z wielu roznych dziedzin sektora ushug.

Ukoronowaniem tych wszystkich wysitkow byta II runda projektu badawczego Unii
Europejskiej zwanego Community Innovation Survey (tzw. program CIS), w ktorej badaniami
innowacji, oprocz przedsigbiorstw z sekcji Dzialalnos¢ produkcyjna, objete rowniez zostaty
przedsigbiorstwa zaliczone do wybranych dziedzin sektora ustug.

Decydujaca role w rozwijaniu i promowaniu standardowej metodologii badan staty-
stycznych innowacji oprocz Eurostatu (biuro statystyczne Unii Europejskiej) odgrywa Orga-
nizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktéra w roku 1989 wydata specjalny
podrecznik poswigcony tej problematyce, zwany Oslo Manual (aktualnie trwaja prace nad
przygotowaniem jego trzeciej, zrewidowanej wersji — Oslo Manual 2005).

W oparciu o zalecenia zawarte w tym podreczniku opracowywane sa kolejne wersje
tzw. zharmonizowanego kwestionariusza OECD/UE, stosowanego w kolejnych rundach pro-
gramu CIS (dlatego tez zwanego w skrocie kwestionariuszem CIS). Kwestionariusz ten zale-
cany jest tez - przez Grupg Ekspertow OECD ds. Wskaznikéw Naukowo-Technicznych (tzw.
Grupa NESTI'") i Sekretariat OECD - do stosowania w pozostatych krajach cztonkowskich tej
organizacji nie bedacych cztonkami UE.

Publikacja niniejsza przedstawia wyniki drugiego w Polsce kompleksowego badania
innowacji w sektorze ustug, przeprowadzonego przez GUS w roku 2004, w oparciu o kwe-
stionariusz i zalecenia metodyczne stosowane w ramach III rundy programu CIS (CIS-3).

Bylo to badanie na probie reprezentacyjnej obejmujacej 5 tys. przedsigbiorstw licza-
cych powyzej 9 pracujacych, ktérych gtéwny rodzaj dziatalnosci zaliczony zostat do nastgpu-
jacych kategorii PKD:
¢ Handel hurtowy i komisowy z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi, motocy-
klami (dziatl 51 wg PKD),

Transport ladowy; rurociagowy, wodny i lotniczy (dziaty 60-62),

Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dzialalno$¢ zwiazana z turystyka (dziat 63),
Poczta i telekomunikacja (dziat 64),

Posrednictwo finansowe (sekcja J),

Informatyka (dziat 72),

Nauka (dziat 73),

Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii (grupa 74.2),

*® & & ¢ o o o

"NESTI - Grupa Ekspertéw Krajow OECD ds. Wskaznikow Naukowo-Technicznych (Group of National Experts on Science and Techno-
logy Indicators, zwana w skrocie z angielskiego NESTI lub z francuskiego GENIST) - grupa robocza i ciato doradcze (subsidiary body)
Komitetu OECD ds. Polityki Naukowo-Technicznej (CSTP - Committee for Scientific and Technological Policy). Jest ona gtéwnym §wiato-
wym tworca metodologii statystyki nauki i techniki i forum wymiany mysli i doswiadczen w tym zakresie. Rozwingta i ugruntowata pojgcie
wskaznikow naukowo-technicznych. Pod jej egida opracowana zostata seria migdzynarodowych podrgcznikéw metodologicznych zwanych
Frascati Family Manuals.

W jej sktad wchodza eksperci z poszezegdlnych krajow cztonkowskich OECD, reprezentujacy zarowno producentow, jak i uzytkownikow
danych, a takze, w charakterze obserwatoréw, delegaci z krajow stale z nig wspotpracujacych (aktualnie sa to: Rosja, Izrael i od 1999 r.
Republika Potudniowej Afryki). W pracach Grupy NESTI biora rowniez udzial przedstawiciele organizacji i instytucji migdzynarodowych,
takich jak: UNESCO, Komisja Europejska (Eurostat i DG XII) i RICYT (Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia).
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¢ Badania i analizy techniczne (grupa 74.3).
Wskaznik odpowiedzi wynidst 80%. Wyniki badania za pomoca stosownych metod
matematycznych uogolnione zostaty na cata populacj¢ wyjsciowa liczaca ok. 19,3 tys. jedno-
stek.
Zamieszczone w publikacji dane dotycza réznorodnych aspektow dziatalnosci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw sektora ustug w Polsce w latach 2001-2003, a w szczegolnosci:
¢ zakresu tej dziatalno$ci mierzonego udziatem przedsigbiorstw, ktére w badanym okresie
wprowadzity przynajmniej jedng innowacj¢ techniczng (nowy lub ulepszony produkt i/lub
proces);

¢ nakladow finansowych na dziatalno$¢ innowacyjna wedhug rodzajow dziatalnos$ci innowa-
cyjnej (zrodet innowacji) oraz zrodet finansowania;

¢ efektéw dziatalnos$ci innowacyjnej;

zrédet informacji dla innowacji;

wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami i instytucjami w zakresie dziatalnos$ci innowa-

cyjnej;

¢ przeszkod utrudniajacych wprowadzanie innowacji;

¢ sprzedazy produktéw innowacyjnych;

¢ istotnych zmian w organizacji i strategii przedsigbiorstwa;

L4

*

* o

dziatalno$ci wynalazczej oraz metod ochrony innowacji przed konkurencja;
korzystania z instrumentéw wspierania przez panstwo dzialalnosci B+R i innowacyjne;.

Zamieszczone dane przedstawione zostalty w réznorodnych przekrojach, a mianowicie
wedlug rodzajow dzialalno$ci, sektorow i form wilasnosci, klas wielkosci przedsigbiorstw
mierzonej liczba pracujacych oraz wedtug wojewodztw.

Badania statystyczne innowacji oparte na metodologii Oslo, prowadzone w latach 90.
w krajach cztonkowskich OECD 1 Unii Europejskiej w ramach prac nad rozwijaniem i dosko-
naleniem wskaznikow naukowo-technicznych (i wdrazane w ostatnich latach w coraz wigk-
szej liczbie krajow spoza tych organizacji, np. w Rosji, Brazylii, Malezji czy Chinach), przy-
czynity si¢ do znacznego poszerzenia wiedzy nt. natury procesOw innowacyjnych zachodza-
cych we wspotczesnej gospodarce.

W poréwnaniu z tzw. wskaznikami zastepczymi (proxy indicators) dotyczacymi dzia-
falnos$ci B+R czy wynalazczej (statystyka patentow), nowoczesne badania statystyczne inno-
wacji dostarczaja znacznie szerszego zasobu informacji nt. zakresu i charakteru dzialalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw w roznych dziatach gospodarki. Badania te oparte sa na nowo-
czesnych, interakcyjnych modelach innowacji (patrz model sprzezen zwrotnych i interakcji
Kline’a i Rosenberga), zaktadajacych, ze dziatalno$¢ B+R jest tylko jednym ze zrodet i jedna
z sil sprawczych innowacji, i Ze innowacyjnos$¢ jest bardzo ztozonym i skomplikowanym zja-
wiskiem zachodzacym w ramach tzw. ,,narodowych systemow innowacji” (national innova-
tion systems, w skrocie NIS), obejmujacych, oprocz przedsigbiorstw z réznych dziatéw go-
spodarki, prywatne i publiczne instytucje badawcze, szkoty wyzsze, laboratoria rzadowe, or-
ganizacje finansujace badania, tzw. instytucje pomostowe, specjalne agencje rzadowe, itp.

W ostatnim czasie przeprowadzono wiele studiow 1 opublikowano duzo prac teore-
tycznych poswigconych problematyce sektora ustug, w tym m.in. opracowaniu typologii tech-
nologicznych zaliczanych do niego dziedzin oraz zidentyfikowaniu cech charakterystycznych
sektora ustug jako calosci (patrz Soete L., Miozzo M., Trade and development in services: a
technological perspective, Working Paper N. 89-031, MERIT, Maastricht 1989).

Kluczowa rola technologii informacyjnych to jedna z gtéwnych cech charakterystycz-
nych sektora ustug. Technologie informacyjne odgrywaja réwniez bardzo wazna rolg w dzia-
falnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w tym sektorze.

Inne cechy charakterystyczne sektora ustug zidentyfikowane w ostatnim czasie przez
literaturg to m. in. bardzo duze znaczenie czynnika ,,ludzkiego” i czynnikéw organizacyjnych
oraz $ciste wzajemne oddziatywanie, interakcja (close interaction) migdzy produkcja i kon-
sumpcja (co-terminality, prosumpcja).
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To ostatnie powoduje m.in. zatarcie roznicy miedzy produktami i procesami i w kon-
sekwencji sprawia, ze rozrdznienie pomigdzy innowacjami produktowymi i procesowymi jest
w tym sektorze znacznie trudniejsze niz w przemysle.

Interakcja ta powoduje takze, ze znaczna cze$¢ dziatalnosci innowacyjnej w sektorze
ustug polega na przystosowywaniu (adaptacji) istniejacych ushug do potrzeb konkretnych
uzytkownikéw (customisation, ,klientyzacja”). W wielu przypadkach ,,zawarto$¢ techniczna”
(technologiczna) tego rodzaju dziatalno$ci innowacyjnej jest jednak znikoma.

Uwaga.

Przytoczone w niniejszej publikacji w celach porownawczych dane dotyczace dziatal-
no$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze ustug w latach 1997-1999 pochodza z pierw-
szego w Polsce badania innowacji w sektorze ustug, przeprowadzonego przez GUS w roku
2000 w oparciu o kwestionariusz CIS-2 obejmujacego przedsigbiorstwa liczace powyzej 9
pracujacych, zaliczone do nastepujacych kategorii EKD:

¢ Handel hurtowy 1 komisowy (dziat 51 wg EKD, z wyjatkiem grupy 51.1 - Sprzedaz hurto-
wa realizowana na zasadzie bezpos$redniej ptatnosci lub kontraktu),

Transport ladowy, wodny i powietrzny (dzialy 60-62),
Poczta i telekomunikacja (dziat 64),

Posrednictwo finansowe (sekcja J),

Informatyka 1 dziatalno§¢ pokrewna (dziat 72),

* & & o o

Dziatalno$§¢ w zakresie architektury, inzynierii i pokrewne doradztwo techniczne (grupa
74.2).

Dane dotyczace dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w przemysle w latach
1998-2000 pochodza z trzeciego w Polsce kompleksowego badania innowacji w przemysle,
przeprowadzonego przez GUS w roku 2001 w oparciu o kwestionariusz CIS-2, obejmujacego
przedsigbiorstwa zaliczone do sekcji C, D 1 E wedtug PKD:
¢ Gornictwo 1 kopalnictwo (jednostki liczace powyzej 49 pracujacych),
¢ Przetworstwo przemystowe (jednostki liczace powyzej 9 pracujacych),
¢ Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i wodg (jednostki liczace powy-

zej 49 pracujacych),
okreslanych w terminologii stosowanej w GUS ogdlnym mianem ,,przemyst”.

Dane dotyczace dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w przemysle w roku 2003
pochodza z rocznego badania innowacji w przemysle, przeprowadzonego przez GUS w roku
2004 (skrocona wersja kwestionariusza CIS), obejmujacego przedsigbiorstwa zaliczone do
sekcji C, D 1 E wedlug PKD, w ktorych liczba pracujacych przekracza 49 oséb, i dotycza
gtownie sekcji Przetworstwo przemystowe.

Dane dotyczace krajow UE i EFTA uczestniczacych w III rundzie programu Commu-
nity Innovation Survey (CIS-3) odnosza si¢ do przedsigbiorstw sektora ustug o liczbie pracu-
jacych powyzej 9 osob w krajach UE ,,starej pigtnastki” (Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Szwecja,
Wielka Brytania i Wlochy) oraz Norwegii i Islandii (EFTA), zaliczonych do nastgpujacych
kategorii wg NACE Rev.1:
¢ Handel hurtowy i komisowy z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami

NACE 51),
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Transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (NACE 60-64),
Posrednictwo finansowe (NACE 65-67),

Informatyka i dziatalno$¢ pokrewna (NACE 72),

Nauka (NACE 73),

Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii i pokrewne doradztwo techniczne (NACE
74.2),

¢ Badania i analizy techniczne (NACE 74.3).

* & & o o

Badania III rundy programu CIS dotyczyly okresu 1998-2000 (w przypadku Norwegii
1999-2001). Dane okreslone jako ,,ogdtem dla UE” oznaczaja zagregowane dane dla panstw
cztonkowskich UE (,,starej pigtnastki”) z wytaczeniem Irlandii, Luksemburga 1 Wielkiej Bry-
tanii.
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II. CZESC ANALITYCZNA
Analytical part

1. WSTEP - PODSUMOWANIE WYNIKOW

Summary - major highlights and conclusions

Omawiajac wyniki badania w sektorze ustug, bedacego przedmiotem niniejszej publi-
kacji, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze sektor ten jest wewngtrznie bardzo zréznicowany w
zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw.

Do sektora tego naleza zardwno przedsigbiorstwa z dzialow takich jak: Nauka, Poczta
i telekomunikacja, Informatyka czy tez z sekcji Posrednictwo finansowe czgsto podejmujace
aktywno$¢ innowacyjna, jak rowniez przedsi¢biorstwa handlowe czy transportowe (dziaty 51,
60-61 wg PKD) o znacznie nizszej sklonnosci do prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;.

Poziom niektorych wskaznikéw (np. udziat nakladow na B+R w nakladach ogétem na
dziatalno$¢ innowacyjna, liczba zgloszonych wynalazkoéw czy posiadanych patentow) dla
catego sektora jest w duzej mierze wynikiem obecnos$ci w badanej zbiorowosci jednostek
dzialu Nauka.

Mimo powyzszych zastrzezen, mozna odnotowa¢ w badaniu dziatalno$ci innowacyj-
nej przedsigbiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003 korzystne tendencje w poréwnaniu
z badaniem poprzednim za lata 1997-1999. W wigkszosci sposréd badanych kategorii PKD
wzrost udzial przedsigbiorstw innowacyjnych (w niektorych dos¢ znacznie), przy czym dla
og6hu zbiorowosci zwigkszyt si¢ z 16% w latach 1997-1999 do 22% w latach 2001-2003.

Zwigkszyly si¢ naktady na dzialalno$¢ innowacyjna (w tym zwtaszcza na B+R). Dzia-
falno$¢ innowacyjna w sektorze ushug przestaje mie¢ tylko charakter bierny, imitacyjny, nie-
zwiazany z tworzeniem nowej wiedzy. Cho¢ naktady na srodki trwale (w tym przede wszyst-
kim zakup maszyn i urzadzen technicznych) pozostaja gléwnym elementem naktadow na
dziatalno$¢ innowacyjna, to wzrost naktadow na prace B+R pozwala mie¢ nadziej¢ na trwala
zmiang niekorzystnych dotychczas tendencji.

W bardzo malym stopniu przedsigbiorstwa w sektorze ustug korzystaja z innych niz
srodki wlasne zrodet finansowania naktadow innowacyjnych. Udzial kredytéw bankowych
okazal si¢ jeszcze nizszy niz w poprzednim badaniu dziatalnos$ci innowacyjnej w sektorze
ustug. W krajach rozwini¢tych waznymi zrédtami finansowania innowacji sa kredyty banko-
we, fundusze ryzyka oraz réznorodne rzadowe programy wspierania dzialalnosci innowacyj-
nej. Niski poziom korzystania z zewngtrznych Zrddet finansowania jest z pewnos$cia istotna
bariera w rozwoju dzialalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw.

2. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ ZBIOROWOSCI

General information on the surveyed population

W badanej zbiorowosci przewazaty zdecydowanie przedsigbiorstwa prywatne, stano-
wity one 94,5% ogolnej liczby skladajacych si¢ na nig jednostek.

W sektorze publicznym przewazaty przedsigbiorstwa stanowiace wlasnosé pan-
stwowa. Ich udziat w ogodlnej liczbie przedsigbiorstw nalezacych do tego sektora wynosit
prawie 76,7%.

Przedsigbiorstwa zagraniczne stanowity 12,0% ogolnej liczby badanych pod-
miotow.

W strukturze wedtug rodzajow dziatalno$ci w badanej zbiorowosci przewazaty przed-
sigbiorstwa, ktérych gldwny rodzaj dziatalno$ci sklasyfikowany zostat jako Handel hurtowy
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i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami (dziat 51 wg PKD).
Ich udziat w ogolnej liczbie badanych jednostek wynosit ponad 62%. Druga pod wzgledem
liczebnosci stanowity przedsigbiorstwa transportu lqdowego; transportu rurociqgowego
(dzial 60 wg PKD).

Najmniej liczne byty przedsigbiorstwa transportu wodnego (dziat 61 wg PKD) i trans-
portu lotniczego (dzial 62 wg PKD).

W strukturze wedlug wielkosci przedsigbiorstw, mierzonej liczba pracujacych, w ba-
danej zbiorowosci jednostek sektora ustug rynkowych 83,0% stanowily przedsigbiorstwa ma-
fe liczace od 10 do 49 pracujacych.

Przedsigbiorstwa duze liczace ponad 249 pracujacych stanowity 2,7% badanych jed-
nostek, przy czym przedsigbiorstwa liczace ponad 500 pracujacych stanowity zaledwie nie-
spetna 1%, a przedsigbiorstwa wielkie liczace powyzej 2000 pracujacych - niespetna 0,2%
ogolnej liczby badanych jednostek.

Tabl. 1. Struktura badanej zbiorowosci wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw i sektorow wlasnosci w 2003 r.

Przedsiebiorstwa
Wyszczegolnienie Ogotem
mate Srednie duze

(10-49 pracujacych) (50-249 pracujacych) | (powyzej 249 pracujacych)
Ogotem ........cccocovvveiiiieens 19314 16040 2752 522
sektor publiczny ................... 1059 394 442 223
299

sektor prywatny .........ccc....... 18255 15646 2310

Klasy wielkosci = 100,0

Ogotem ........cccocvvveiiiieens 100,0 100,0 100,0 100,0
sektor publiczny ................... 55 2,5 16,1 427
57,3

sektor prywatny ...........c....... 94,5 97,5 83,9

Sektory wtasnosci = 100,0

Ogotem ... 100,0 83,0 14,3 2,7
sektor publiczny ................... 100,0 37,2 41,7 211
1,6

sektor prywatny ...........c....... 100,0 85,7 12,7

Zestawienie 1. Struktura badanej zbiorowosci wedtug sektorow i form witasnosci w 2003 r.
Rodzaje dziatalnosci W odsetkach

(0o e (=1 1 | T PRSP PRTSPP 100,0
SEKEOr PUBIICZNY ... ettt ettt e ettt e st b e e b e e she e e s beesaneenbeeenbeaeenseeans 5,5
Wiasnos¢ panstwowa 4,2
Wiasnos$¢ samorzadowa 0,5
Wiasno$¢ mieszana .. 0,8
SEKEOT PrYWALNY ... ettt ettt bt e et e e e b e e sae e e beessbeebeeeaeeenbeesabeenbeeanbeaeenreeans 94,5
WWVEGSNOSC KIGJOWA ....eeiuiiiieiiiie ettt ettt ettt et e e a bt e e et bt e e e et bt e e eab et e et b e e e sabe e e e ane e e e enneesanneeesnnnas 80,2
WHGSNOSC ZAGTANICZNG ...ceieeiieiiiiie ettt ees ettt et e ettt et e bt e e et e e st bt e e aab et e e bb e e e eabs e e e eat e e e e nneeenneeeannnas 12,0
WHESNOSE MIESZANA ......eeiiiiiiii i et 2,3




Zestawienie 2. Struktura badanej zbiorowosci wedtug rodzajéw dziatalnosci (dziatéw/grup PKD) w 2003 r.

Rodzaje dziatalnosci v%gerKcl)jl W odsetkach

(0 o T3 (=12 1 PRSP X 100,0
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami 51 62,5
Transport Igdowy; tranSport FUFOCIGIOWY .........evvieriiiiiiieeiiee ettt e e e 60 11,3
TrANSPOI WOONY ..ttt ettt ettt e e et e e as et e eb b e e e sate e e e anne e e ebneeenas 61 0,2
TranSPOIt IOTNICZY .....eeiiiieeie ettt e et e e et bt e e esb e e e satee e e aane e e enneanneas 62 0,1
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z turystyka.........cc.ccceeveeveene 63 4,8
Poczta i telekOmMUNIKACIA .......c.ooiiiiiiiiiie e 64 1,1
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw emerytalno-rentowych ... 65 55
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe bez gwarantowanej prawnie opieki

SPOMBCZIE]. ...ttt ettt ettt 66 0,5
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i z ubezpieczeniami ...... 67 2,0
Informatyka 72 4,0
NauKa .....oovvieireiieneeeeie 73 1,7
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii 74.2 5,6
Badania i analizy teChNICZNE. ..........ooi i e 74.3 0,7

3. INFORMACJE OGOLNE NT. DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA USLUG W LATACH 2001-2003

General information on the innovation activities in the service sector in 2001-2003

W badanej zbiorowosci przedsigbiorstw sektora ustug udzial przedsigbiorstw, ktore
w latach 2001—2003 wprowadzily przynajmniej jedna innowacje¢ techniczng (technolo-
giczng) wynosil 22,0%.

W migdzynarodowej metodologii standardowej, w oparciu o ktéra przeprowadzono
omawiane badanie, zwanej metodologia lub systemem Oslo, pod pojeciem innowacji
technicznych (technologicznych) rozumie si¢ nowe lub istotnie ulepszone produkty i
procesy bedace nowos$cia przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przed-
sigbiorstwa.

Mimo wystgpujacych w sektorze ustug trudnosci w rozréznianiu pomigdzy produk-
tami 1 procesami, w badaniu innowacji w tym sektorze zastosowano (podobnie jak to
jest czynione w badaniach statystycznych innowacji w przemysle) oddzielne pytania
dotyczace dwoch odrgbnych kategorii, tzn. innowacji produktow (nowych lub istotnie
ulepszonych ustug) oraz innowacji procesoOw (metod wytwarzania ustug badz syste-
mow dostaw).

Udzial przedsigbiorstw innowacyjnych w sektorze ustug w Polsce okazat si¢ wyzszy
od udzialu przedsigbiorstw innowacyjnych w sekcji Przetworstwo przemystowe w Polsce
w latach 1998—2000, gdzie wyniost 17,1%, a takze w poprzednim badaniu przedsigbiorstw
w sektorze ustlug w latach 1997-1999, gdzie wyniost 16,0%. Wzrost wskaznika innowacyjno-
sci w sektorze ustug spowodowany zostat m.in. wejsciem do zbiorowosci badanych przedsie-
biorstw dzialu Nauka o bardzo wysokim stopniu innowacyjno$ci oraz znacznym wzrostem
poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw sekcji Posrednictwo finansowe, a przede wszystkim
wzrostem odsetka przedsigbiorstw innowacyjnych w najliczniejszym dziale PKD uczestni-
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czacym w badaniu — Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicz-
nymi i motocyklami stanowiacym az 62,5% badanej zbiorowosci (wzrost z 14,2% w latach
1997-1999 do niemal 20% w latach 2001-2003).

Mimo wzrostu poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora ustug w Polsce byt
nizszy niz w krajach UE-15 1 EFTA uczestniczacych w III rundzie programu CIS, gdzie w
sektorze ustug dla panstw UE ogdélem wynidst 36%. Najwyzszy stopien innowacyjnosci w
sektorze ustug zanotowano w Islandii 53%, a takze w Niemczech i1 Portugalii po 49%. Naj-
nizszy stopien innowacyjnosci zanotowano w Wielkiej Brytanii 26%, Wtoszech 24% 1 Hisz-
panii 23%.

W wigkszo$ci krajow, w ktorych przeprowadzono badanie, udzial przedsigbiorstw
innowacyjnych w przemysle byt wyzszy niz w sektorze ustug (wyjatek stanowily Grecja, Por-
tugalia, Islandia 1 Szwecja). Ogoétem dla panstw UE-15 r6éznica pomiedzy udzialem przedsig-
biorstw innowacyjnych w przemysle i w sektorze ustug wynosita 8 pp.

Podobnie jak w przemysle, rowniez w sektorze ustug w Polsce, przedsigbiorstwa pu-
bliczne okazaly si¢ bardziej innowacyjne niz przedsigbiorstwa prywatne. Udzialy przedsig-
biorstw innowacyjnych w obu tych grupach jednostek wynosity odpowiednio: 39,5% i 21,0%.

W przekroju wedtug szczegdlnych form wiasnosci najbardziej innowacyjna okazata
si¢ grupa przedsigbiorstw stanowiacych wlasnos¢ panstwowa, w ktorej udziat przedsigbiorstw
innowacyjnych wynosit 42,7%.

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, mierzona udziatem ws$rdd nich jednostek, ktore w
badanym okresie wprowadzily przynajmniej jedna innowacj¢ techniczna, wzrasta wraz ze
wzrostem ich wielkosci mierzonej liczba pracujacych. Ta stara zasada sformutowana jeszcze
przez Jézefa Schumpetera znajduje wciaz potwierdzenie empiryczne w wynikach badan staty-
stycznych innowacji prowadzonych metoda Oslo.

W omawianym badaniu GUS udziat przedsigbiorstw innowacyjnych w grupie przed-
sigbiorstw liczacych od 10 do 49 pracujacych (przedsigbiorstwa mate) byt o 18,8 pp. mniejszy
niz w grupie przedsigbiorstw liczacych od 50 do 249 pracujacych (przedsigbiorstwa $rednie) i
0 38,6 pp. mniejszy niz w zbiorowosci przedsigbiorstw liczacych powyzej 249 pracujacych
(przedsigbiorstwa duze). W niewielkiej liczebnie zbiorowosci przedsigbiorstw wielkich licza-
cych powyzej 2000 pracujacych udziat podmiotow, ktore w latach 2001-2003 wdrozyty przy-
najmniej jedna innowacj¢ technologiczna wynosit 81,1%.

Analizujac innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw wedlug rodzajéw dzialalno$ci najwyzszym
poziomem charakteryzuje si¢ dziat Nauka — 74,9%. Niemal rownie wysoki byt stopien innowa-
cyjnosci w dziale Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej prawnie
opieki spotecznej — 69,3%. Najnizszy poziom innowacyjno$ci zaobserwowano w dziatach Trans-
port wodny — 11,4% oraz Transport ladowy; transport rurociggowy — 9,4%.

Przedsigbiorstwa sektora ustug w Polsce wprowadzily gltéwnie innowacje-procesy —
10,1% jednostek, wobec 4,5% przedsigbiorstw, ktére wprowadzity innowacje-produkty (7,4%
zarOwno innowacje-procesy jak i innowacje-produkty).

W krajach UE ,starej pigtnastki” (bez Irlandii, Luksemburga i Wielkiej Brytanii) uczest-
niczacych w badaniu w ramach trzeciej rundy CIS 11% jednostek w sektorze ushug wprowadzito
innowacje-produkty, 5% innowacje procesy, a 20% zaré6wno innowacje-produkty, jak i innowa-
cje-procesy.

W omawianym badaniu sektora ustug w Polsce znaczna r6znica wystepuje miedzy przed-
sigbiorstwami duzymi i matymi, jesli chodzi o wprowadzone innowacje-procesy (25,5% przed-
sigbiorstw duzych wprowadzito innowacje-procesy, wobec 8,8% przedsigbiorstw matych).

Najbardziej innowacyjne byly przedsigbiorstwa sektora ustug w wojewodztwach: mazo-
wieckim, podlaskim, pomorskim, §laskim i1 wielkopolskim, w ktérych poziom innowacyjnosci
przekraczat warto$¢ tego wskaznika dla Polski ogétem. Najmniej innowacyjne okazaly sig¢
przedsigbiorstwa sektora uslug w wojewodztwach: lubuskim, zachodniopomorskim, podkarpac-
kim 1 t6dzkim.
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Innowacje techniczne wprowadzone w sektorze uslug w Polsce w latach 2001-
2003 opracowane byly w wigkszosci przypadkow glownie przez same wdrazajace je
przedsigbiorstwa (podalo tak 53,6% przedsigbiorstw innowacyjnych) lub przez wdrazajace
je przedsigbiorstwa we wspoélpracy z innymi przedsi¢gbiorstwami i/lub instytucjami na-
ukowymi krajowymi (18,9% przedsigbiorstw innowacyjnych podato, ze wdrozone przez nie
innowacje techniczne opracowane zostaty w ten wtasnie sposob).

Innowacje opracowane glownie przez krajowe instytucje naukowe (PAN, JBR-y,
szkoty wyzsze) wprowadzito zaledwie 0,7% przedsigbiorstw, ktére w analizowanym okresie
wdrozyly nowe ustugi lub procesy ich wytwarzania badz systemy dostaw.

Przedsigbiorstwa stanowiace wiasno$¢ zagraniczng czesciej niz inne przedsigbiorstwa
wprowadzaly innowacje techniczne opracowane gltéwnie przez nie same we wspotpracy z
przedsigbiorstwami i/lub instytucjami naukowymi zagranicznymi - taki wariant odnotowano
w przypadku 20,5% przedsigbiorstw innowacyjnych tej formy wlasnosci wobec 6,5% dla
catej zbiorowosci, a takze gldwnie przez instytucje zagraniczne (przedsigbiorstwa i/lub insty-
tucje naukowe) — 24,2% wobec 7,4% dla calej zbiorowosci.

4. NAKLEADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA

Expenditure on innovation

W roku 2003 w sektorze ustug naktady na dzialalno$¢ innowacyjna poniosto 20,9%
ogotu badanych przedsigbiorstw (w roku 1999 byto to 17,5% przedsigbiorstw sektora ustug).
Naktady te osiagnety warto$¢ ponad 9,3 mld zt (w roku 1999 byto to ponad 6,4 mld zt).

W tym samym roku w liczacej ok. 8 tys. jednostek zbiorowos$ci przedsigbiorstw prze-
mystowych (sekcje C, D i E wg PKD), w ktérych liczba pracujacych przekracza 49 oséb, na-
ktady na dziatalno$¢ innowacyjna wyniosty ok. 15,5 mld zt (naktady poniosto 39,3% bada-
nych przedsigbiorstw).

r ]

Zgodnie z zaleceniami metodologii Oslo badane naktady obejmuja wszelkie wy-
datki, biezace i inwestycyjne, poniesione w roku sprawozdawczym na wszystkie
rodzaje dzialalno$ci innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdrozeniem
innowacji), nie zakonczone (kontynuowane) i przerwane (jest to tzw. budzet innowacji -
innovation budget approach).

L |

W 2003 r. w sektorze ustug przeci¢tne naktady na dziatalno$¢ innowacyjna przypada-
jace na jedno badane przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna wyniosty 2 307,6
tys. zt 1 byty ponad 2-krotnie mniejsze niz w przemysle (4 932,2 tys. zl na jedno przedsigbior-
stwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle w 2003 r.).

Znaczne roznice migdzy naktadami na dziatalno$¢ innowacyjna wystgpuja w sektorze
publicznym i prywatnym. Przecigtne naktady przypadajace na 1 przedsigbiorstwo prowadzace
dziatalno$¢ innowacyjna byly w sektorze publicznym ponad 5-krotnie wigksze niz w sektorze
prywatnym (inaczej niz w przemysle gdzie byly wyzsze w sektorze prywatnym o ok. 25%).

Najwigksze naklady na dzialalno$¢ innowacyjna przypadajace na 1 przedsigbiorstwo
prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna wystapity w dziale Poczta i telekomunikacja — 22 271,1
tys. zt. Znacznie powyzej $redniej takze w dziale Nauka — 8 515,7 tys. z1.
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Zdecydowanie najwigksze naklady na 1 przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ in-
nowacyjna w przekroju terytorialnym zanotowano w wojewddztwie mazowieckim — 5 189,0
tys. zt. Powyzej $redniej dla kraju jeszcze tylko w wojewddztwie todzkim — 2 940,5 tys. zi.
Najnizsze naktady poniesiono w wojewodztwach zachodniopomorskim — 319,0 tys. zt 1 pod-
laskim — 268,6 tys. zt na 1 przedsigbiorstwo prowadzace dzialalno$¢ innowacyjna.

W strukturze nakladéw na innowacje w sektorze ustug uwage zwraca znaczny wzrost
udziatu nakladéw na dzialalno§¢ B+R w poroéwnaniu z badaniem naktadow w tym sektorze
w 1999 r. (wzrost udziatu z 4,5% w 1999 r. do 28,3% w 2003 r.). Zmalal za to znacznie udziat
naktadéw na maszyny 1 urzadzenia techniczne (z 62,3% w 1999 r. do 37,8% w 2003 r.).

Udziat wydatkow na B+R w sekcji Przetworstwo przemystowe w 2003 r. wynidst
11,9%, natomiast udziat naktadéw na maszyny i urzadzenia — 62,1%.

Tak znaczne zmiany w strukturze naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze
ustug w 2003 r. w stosunku do badania nakladow w 1999 r. spowodowane zostaty przede
wszystkim wejsciem do badanej zbiorowos$ci przedsigbiorstw dziatu Nauka. Naktady na B+R
jednostek tego dzialu stanowily az 67,8% naktadéw na B+R catego sektora ustug. Pomijajac
dziat Nauka naktady na B+R w calo$ci nakladow na dziatalno$¢ innowacyjna dla pozostatych
jednostek stanowia 11,8%, a wigc podobnie jak w sekcji Przetworstwo przemystowe w 2003
r. Stanowi to i tak ponad 2-krotny wzrost w poréwnaniu z 1999 r. Swiadczy to o tym, ze sek-
tor ushug przestaje by¢ technologicznie mniej zaawansowany niz przemyst.

Oprocz wspomnianego dziatu Nauka, gdzie naktady na B+R stanowily 84,0% nakta-
dow na dziatalno$¢ innowacyjna ogdtem, wysoki udziat tego typu naktadéw wystapit w dziale
Informatyka i dziatalnos¢ pokrewna — 31,1% 1 w grupie Badania i analizy techniczne —
26,3%.

Przedsigbiorstwa publiczne mialy znacznie wyzszy udziat naktadow na B+R w catos$ci
nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjna niz przedsigbiorstwa prywatne (50,2% sektor publicz-
ny,15,0% sektor prywatny). Na te wyniki takze decydujacy wptyw mial dziat Nauka, ponie-
waz zdecydowana wigkszo$¢ jednostek tego dzialu, ktora poniosta naktady na dziatalno$¢
innowacyjna (ok. 90%) to przedsigbiorstwa publiczne.

Podobnie jak w przemysle, rowniez w sektorze ustug naklady na dzialalnos$¢ inno-
wacyjng finansowane sa w przewazajgcej mierze ze Srodkow wlasnych przedsigbiorstw
prowadzacych te dzialalno$é. W 2003 r. w sektorze ustug $rodki wlasne przedsigbiorstw
stanowily 78,2% ogoétu naktadéw na innowacje, natomiast w sekcji Przetworstwo przemysto-
we udzial tych $rodkow w nakladach ogétem na dzialalno$¢ innowacyjna wynosit 67,7%.

Wyniki omawianego badania wskazuja na wystgpujace w sektorze ustug duze zrdzni-
cowanie w strukturze naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjna wedlug zrédet finansowania po-
miedzy sektorami wlasnosci.

W sektorze prywatnym dziatalno$¢ innowacyjna finansowana byta ze srodkéw wia-
snych az w ponad 92%, podczas gdy w sektorze publicznym w ponad 54%. Powazna pozycje
w sektorze publicznym (ponad 35%) stanowily $rodki z budzetu. Na tak znaczny udzial tej
formy finansowania w sektorze publicznym miat wptyw dzial Nauka, ktéry otrzymat ponad
95% ogoblnej kwoty $rodkow z budzetu przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna w sekto-
rze ustug.

Niewielki udziat w finansowaniu nakladéow na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze
ustug mialy kredyty bankowe — 3,7% dla calej zbiorowosci (w sektorze publicznym 2,3%, w
sektorze prywatnym 4,5%). Udzial ten obnizyl si¢ znacznie w poréwnaniu z badaniem nakta-
dow na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug w 1999 r., gdzie wynosit 14,9%. Spadek
udzialu kredytéw bankowych mozna zauwazy¢ szczegdlnie w przypadku przedsigbiorstw
duzych. W 1999 r. przedsigbiorstwa duze cz¢sciej niz mate 1 $rednie korzystaly z tej formy
finansowania. Dla przedsigbiorstw duzych w sektorze ustug w 1999 r. bylo to 20,0%, dla
przedsigbiorstw §rednich 8,8%, a dla przedsigbiorstw matych 7,7%. W 2003 r. byto to odpo-
wiednio: 2,3%, 5,5% 1 7,5%.
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W sekcji Przetworstwo przemystowe udzial kredytow bankowych w finansowaniu
innowacji byt wigkszy i w 2003 r. wyniost 13,1%.

Znikoma rol¢ w finansowaniu innowacji petnit tzw. kapitat ryzyka (venture capital),
odgrywajacy w krajach zachodnioeuropejskich i Stanach Zjednoczonych coraz wigksza rolg.

5. EFEKTY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
Effects of innovation

Przedsigbiorstwa, ktore podejmujq dziatalno$¢ innowacyjna, czynia to z mysla o osia-
gnigciu konkretnych efektéw, waznych z punktu widzenia realizowanej przez nie strategii
roZwoju.

W omawianym badaniu przedsigbiorstw sektora ustug respondenci poproszeni zostali
o ocen¢ wplywu, jaki mialo wprowadzenie innowacji w latach 2001-2003 na dziatalno$¢
przedsigbiorstwa w koncu 2003 r. tzn. osiagnigte efekty :

- Efekty dotyczace produktéw:

e zwigkszenie asortymentu produktow;

e otwarcie nowych rynkow lub zwigkszenie udziatu na dotychczasowych rynkach;

e poprawa jako$ci produktow;

- Efekty dotyczace procesow:

e zwigkszenie (poprawa) elastycznosci produkeji;

e zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych;

e obnizka kosztow pracy (osobowych) na jednostke produktu;

e obnizka materialochtonnosci (zuzycia materiatlow) i energochtonnosci (zuzycia energii) na
jednostke produktu;

- Inne efekty:
e zmniejszenie szkodliwos$ci dla srodowiska oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy;

e wypelnienie przepisow, norm lub standardow.
Znaczenie wptywu kazdego z wymienionych efektow na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
oceniano za pomoca nastgpujacej trojstopniowej skali ocen:
¢ wysoki,
¢ umiarkowany,
¢ bez znaczenia.
Wyniki analizowanego badania wskazuja, ze przedsigbiorstwa w sektorze ustug w

Polsce, ktore wprowadzity innowacje techniczne w latach 2001-2003 za najwazniejsze uznaty

efekty dotyczace produktow, z tego:

¢ zwigkszenie asortymentu produktow - 28,4% przedsigbiorstw innowacyjnych uznato
wplyw tego efektu jako ,,wysoki”;

¢ poprawa jakoSci produktow - 27.7% przedsigbiorstw innowacyjnych uznato wpltyw
tego efektu jako ,,wysoki” oraz

¢ otwarcie nowych rynkow lub zwigkszenie udzialu na dotychczasowych rynkach -
24,3% przedsigbiorstw innowacyjnych uznato wplyw tego efektu jako ,,wysoki”;

Jako wazny efekt dziatalno$ci innowacyjnej wymieniano takze:

¢+ wypelnienie przepisow, norm lub standardéw - 24,4% przedsigbiorstw innowacyj-
nych uznato wptyw tego efektu jako ,,wysoki”.

Efektami najmniej istotnymi okazaty sig:

¢  obnizka materiatochtonnosci (zuzycia materiatéw) i energochtonnosci (zuzycia energii)
na jednostke produktu;

24



¢  obnizka kosztow pracy (osobowych) na jednostke produktu.

Odpowiednio tylko 5,7% oraz 11,5% przedsigbiorstw, ktére w badanym okresie
wprowadzity innowacje techniczne podato, ze efekty te mialy wysoki wplyw na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa.

Ocena znaczenia efektow dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw sektora ustug w
Polsce w latach 2001-2003 okazata si¢ bardzo zblizona do oceny efektéw dzialalnosci inno-
wacyjnej przedsigbiorstw tego sektora w krajach UE-15 i EFTA uczestniczacych w III run-
dzie programu Community Innovation Survey.

Gtowna roznica dotyczy przede wszystkim efektu sformutowanego jako ,,wypetnienie
przepisow, norm lub standardéw” oraz ,,zmniejszenie szkodliwos$ci dla srodowiska oraz po-
prawa bezpieczenstwa i higieny pracy”, ktore przez przedsigbiorstwa w Polsce czg$ciej niz
przez zachodnioeuropejskie oceniane byly jako majace wysokie znaczenie dla dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

6. ZRODLEA INFORMACJI DLA INNOWACJI

Sources of information for innovation

Wprowadzajac innowacje przedsigbiorstwa korzystaja z wielu roznorodnych zrodet
informacji, ulatwiajacych im podejmowanie decyzji, co do kierunku i charakteru prac maja-
cych na celu przygotowanie i wdrozenie nowych produktéw i procesow.

Literatura wyroznia wsrdd tych licznych i réznorodnych zrédet dwie podstawowe kategorie,
okreslane jako:

¢ zrédla wewnetrzne oraz
¢ 7rodla zewngtrzne.

W omawianym badaniu GUS do zrédel wewnetrznych zaliczono:
¢ 7zrodta wewnatrz przedsigbiorstwa: wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierow-
nicza, sluzby marketingowe, dziaty produkcji i sprzedazy, itp.;
inne przedsigbiorstwa nalezace do tej samej grupy przedsigbiorstw.

*

Natomiast Zrédla zewnetrzne objely nastepujace zrodta:

. Zrodia rynkowe:

1

¢ dostawcy wyposazenia, materiatdw, komponentéw i oprogramowania;
¢ Kklienci (clients or customers);
.

konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalno$ci (zrédlo to obejmuje
dwa czynniki, a mianowicie kontakty osobiste z przedstawicielami firm konkurencyjnych
oraz analizg techniczna produktéw firm konkurencyjnych, czyli tzw. odwrotna inzynierig,
reverse engineering);

Zrddia instytucjonalne:

[\

placéwki naukowe PAN;

jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y);

szkoty wyzsze;

inne jednostki naukowe (badawcze) krajowe i zagraniczne.
Pozostate zrodta:

konferencje, spotkania, czasopisma fachowe;
targi, wystawy.

* ¢V o o o o
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W badaniu GUS respondenci poproszeni zostali o oceng znaczenia w ich dziatalnos$ci
innowacyjnej kazdego z wymienionych wyzej zrédet informacji dla innowacji za pomoca
trojstopniowej skali ocen, w ktorej symbole od 1 do 3 oznaczaly, ze znaczenie danego zrodia
jest, odpowiednio:
¢ wysokie,
¢ umiarkowane,
¢ bez znaczenia.

W prawie wszystkich przeprowadzonych dotychczas na §wiecie, w oparciu o metodo-
logi¢ Oslo, badaniach statystycznych innowacji, zarowno w przemysle, jak 1 w sektorze
ustug, dominujace okazaly si¢ zrodta wewnetrzne. Wysokie pozycje w tworzonych w oparciu
o te badania rankingach zrodet zajmowaly rowniez Zrédla rynkowe. Stosunkowo mato zna-
czace jako zrddlo inspirujace dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw okazaly si¢ natomiast
instytucje naukowe (badawcze) i wyzsze uczelnie.

Jak wykazaly wyniki omawianego badania GUS, w dziatalno$ci innowacyjnej przed-
sigbiorstw sektora ustug w Polsce w latach 2001-2003 najwigksze znaczenie mialy nastgpuja-
ce zrodla informacji:

1. Zzrédla wewnatrz przedsigbiorstwa - 41,0% przedsigbiorstw, ktore wprowadzily innowa-
cje techniczne w okresie 2001-2003 ocenito znaczenie tego zrddta jako ,,wysokie”;

2. Kklienci - 29,4% przedsigbiorstw innowacyjnych ocenito znaczenie tego zrodta jako ,,wy-
sokie”;

3. konferencje, spotkania, czasopisma fachowe - 25,6% przedsi¢biorstw innowacyjnych
ocenito ocenito znaczenie tego zrodta jako ,,wysokie”.

W poréwnaniu z wynikami badan innowacji w krajach zachodnioeuropejskich, w
omawianym badaniu GUS uwagg zwraca wysoka ocena, jaka wsrdd przedsigbiorstw sektora
ustug w Polsce uzyskaly takie zrodta informacji dla innowacji jak konferencje, spotkania,
czasopisma fachowe, a takze konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatal-
nosci.

Podobnie jak 1 w krajach zachodnioeuropejskich uczestniczacych w III rundzie pro-
gramu CIS, rowniez 1 w Polsce w sektorze ustug znaczenie czynnikow wewngtrznych jako
zrédla informacji dla innowacji wzrasta wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstw. Jest to
zrozumiale, poniewaz duze przedsigbiorstwa dysponuja wigksza wewngetrzna baza ,,Jludzka” i
informacyjna, czgsto tez posiadaja wiasne, wyodrebnione komorki badawcze i laboratoria.

Duze przedsigbiorstwa czg$ciej wymieniaja tez zrodla instytucjonalne (placowki na-
ukowe PAN, JBR-y, szkoty wyzsze i inne jednostki naukowe krajowe i zagraniczne) jako
zrédta informacji niz przedsigbiorstwa mate (np. JBR-y wymienia 7,4% przedsigbiorstw du-
zych, natomiast tylko 1% przedsigbiorstw matych).

7. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

Co-operation in innovation activities

W procesie opracowywania i wprowadzania innowacji wspotpraca pomigdzy ré6znego
rodzaju jednostkami ma niezwykle istotne znaczenie.

Wspolpraca z innymi jednostkami w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej pozwala
przedsigbiorstwom na obnizenie kosztow i1 ryzyka tej dziatalno$ci, jak rdwniez na wymiang
wiedzy 1 do$wiadczen.

W wyniku tej wspotpracy w nowoczesnych gospodarkach formowane sa tzw. klastry
innowacyjne.

Klastry te moga przybiera¢ wiele ré6znorodnych form. Powstaja one na ogot wokoét
zrodel wiedzy, a ich gtéwna cecha charakterystyczna jest istnienie licznych i efektywnych
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powiazan pomigdzy przedsigbiorstwami, inwestorami (wsrdd ktorych szczego6lna rolg petnia
fundusze ryzyka, venture capital) i przedstawicielami $wiata nauki.

W omawianym badaniu GUS zapytano ankietowane firmy, czy w latach 2001-2003
posiadaty jakie§ porozumienia (umowy) o wspotpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej
z innymi jednostkami, takimi jak:
¢ inne przedsigbiorstwa nalezace do tej samej grupy przedsigbiorstw,

e dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentéw i oprogramowania,
e Kklienci,

e konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci,
¢ firmy konsultingowe,

e placowki naukowe PAN,

¢ jednostki badawczo-rozwojowe,

e szkoty wyzsze,

¢ inne jednostki naukowe (badawcze) krajowe i1 zagraniczne.

Pytanie dotyczyto jedynie wspélpracy polegajacej na aktywnym udziale badanych
przedsig¢biorstw we wspdlnych z innymi jednostkami projektach z zakresu dzialalnosci
B+R i innych rodzajow dzialalnos$ci innowacyjnej. Zwykte zamawianie prac u wykonaw-
coOw zewngtrznych, bez aktywnego wspétudzialu w ich realizacji, nie jest uwazane za wspot-
prace w zakresie dzialalnos$ci innowacyjnej. Wspotpraca taka moze mie¢ charakter perspek-
tywiczny 1 dlugofalowy 1 nie musi od razu pociaga¢ za soba bezposrednich korzysci ekono-
micznych dla uczestniczacych w niej partnerow.

Na przytoczone wyzej pytanie dotyczace wspotpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyj-
nej w latach 2001-2003 twierdzaco odpowiedziato 9,4% badanych przedsigbiorstw (w badaniu za
lata 1997-1999 byto to 7%). W grupie przedsigbiorstw innowacyjnych udziat podmiotéw aktyw-
nie uczestniczacych we wspoélnej z innymi jednostkami realizacji projektow innowacyjnych byt
znacznie wyzszy 1 wynosit 38,5%.

W przemysle w latach 2001-2003 porozumienie o wspotpracy z innymi jednostkami
dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej posiadato 10,5% badanych jednostek.

Prawie wszystkie, bo az ok. 90% przedsigbiorstw, ktére w latach 2001-2003 posiadaty
umowy o wspolpracy to przedsigbiorstwa innowacyjne, czyli przedsigbiorstwa, ktore w bada-
nym okresie wdrozyly przynajmniej jedna innowacj¢ techniczna.

Umowy o wspoélpracy czgsciej posiadaty przedsigbiorstwa w sektorze publicznym —
26,3%, natomiast w sektorze prywatnym — 8,4%. Sktonno$¢ do wspotpracy rosta wraz z wiel-
koS$cia przedsigbiorstw (umowy o wspotpracy posiadato 7,2% przedsigbiorstw matych, 19,3%
przedsigbiorstw $rednich 1 33,0% przedsigbiorstw duzych).

Najczgsciej wspotprace w zakresie dzialalnosci innowacyjnej podejmowaty przedsig-
biorstwa dziatow: Nauka — 60,5% jednostek, Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe,
bez gwarantowanej prawnie opieki spotecznej — 43,2% oraz Posrednictwo finansowe, z wyjqt-
kiem ubezpieczen i funduszow emerytalno-rentowych — 28,6%. Najnizszy odsetek przedsig-
biorstw posiadajacych umowy o wspolpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej stanowity
jednostki dziatow: Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechaniczny-
mi i motocyklami — 6,2%, Transport wodny — 5,7% oraz Transport lqdowy, transport ruro-
ciggowy — 3,9%.

Dla catej badanej zbiorowosci gléwnym partnerem przedsiebiorstw posiadajacych w
latach 2001-2003 umowy o wspoélpracy w zakresie dzialalnoSci innowacyjnej byli krajowi
dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow i oprogramowania - umowy o wspoOlpracy z
nimi posiadalo w analizowanym okresie 5,0% badanych przedsigbiorstw. Na kolejnych miej-
scach znalazly si¢ dzialajace na terenie kraju inne przedsiebiorstwa z tej samej grupy — 3,1% oraz
krajowi klienci — 2,6%.
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Nalezy odnotowac niski stopien wspodtpracy z jednostkami sfery nauki (B+R). W okresie 2001-
2003 wspotprace z jednostkami badawczo-rozwojowymi (JBR-ami) miato 1,8% badanych jedno-
stek, ze szkotami wyzszymi — 1,2%, a z placowkami naukowymi PAN — 0,4%.

8. PRZESZKODY DLA INNOWACJI

Factors hampering innovation activities

W omawianym badaniu zapytano przedsigbiorstwa, czy w latach 2001-2003 cho¢ je-
den ich projekt dotyczacy innowacji byt:
¢ powaznie opozniony,
¢ w ogole nie rozpoczety,
¢ obarczony powaznymi trudnosciami w realizacji.

9,6% badanych przedsigbiorstw odpowiedzialo, ze takie przypadki miaty u nich miejsce.

W sektorze publicznym udziat przedsigbiorstw, w ktorych jakie$ projekty innowacyj-
ne byty w latach 2001-2003 op6znione, w ogdle nie rozpoczete lub obarczone powaznymi
trudnosciami w realizacji byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w sektorze prywatnym (odpo-
wiednio: 20,0% 1 9,0%). Udzial takich projektow ros$nie tez wraz ze wzrostem wielko$ci
przedsigbiorstw.

Sposrdd trzech wymienionych w badaniu mozliwosci najcze$ciej wystepujaca kate-
goria byly projekty, ktorych realizacja obarczona byla powaznymi trudnosciami -
sytuacja taka wystapita u 7,6% badanych firm. Najrzadszy z kolei byl przypadek projektow w
ogole nie rozpoczetych - wystapit on zaledwie w 3,2% badanych jednostek.

Nastgpnie zapytano, czy badane przedsigbiorstwo w ogole nie prowadzito dziatalno$ci inno-
wacyjnej z jednego z trzech powodow:

¢ braku potrzeby ze wzgledu na wprowadzenie innowacji w latach poprzednich,

¢ braku potrzeby ze wzgledu na sytuacje panujaca na rynku,

¢ wystapienia czynnikoéw uniemozliwiajacych prowadzenie tej dziatalnosci.

49,9% badanych przedsigbiorstw odpowiedziato, Zze nie prowadzito w ogole dziatalno-
$ci innowacyjnej z jednego z tych powodow.

Najczgsciej podawanym powodem nie prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej byt
brak potrzeby ze wzgledu na sytuacje panujqcq na rynku — sytuacja taka wystapita u 36,2%
badanych przedsigbiorstw.

W omawianym badaniu zapytano rdwniez ankietowane przedsigbiorstwa o to, jakie
przeszkody utrudniaty czy wrecz uniemozliwialy pomys$lna realizacje rozpoczgtych lub planowa-
nych projektow innowacyjnych. W migdzynarodowym kwestionariuszu UE/OECD, stosowa-
nym w badaniach III rundy programu Community Innovation Survey, w oparciu o ktéry przy-
gotowano badanie omawiane w niniejszej publikacji, wyrdzniono nast¢pujace przeszkody dla
innowacji:

1. Czynniki ekonomiczne:

e zbyt wysokie przewidywane ryzyko ekonomiczne;

e 7zbyt wysokie koszty innowacji;

e brak wlasciwego zrodta funduszy.

2. Czynniki wewnetrzne:

e brak elastycznosci w strukturach organizacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa (,,sztyw-

no$¢” organizacyjna);

brak wykwalifikowanego personelu;
e brak informacji na temat technologii;
e brak informacji na temat rynkow.

3. Czynniki pozostale:
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¢ niedostateczna elastyczno$¢ uregulowan prawnych, norm i przepiséw;
e brak reakcji klientow na nowe produkty.

Oprocz pytan dotyczacych standardowego ,,zestawu przeszkod” uwzglednionego w kwe-
stionariuszu CIS-3, w omawianym badaniu GUS wiaczono réwniez dodatkowe pytanie dotycza-
ce znaczenia wysokiego oprocentowania kredytow jako czynnika utrudniajacego wprowadzanie
innowacji przez przedsigbiorstwa sektora ustug w Polsce.

W przeprowadzonych dotychczas przez GUS badaniach innowacji w przemysle i w
sektorze uslug wysokie oprocentowanie kredytow wskazywane bylo bowiem przez przedsig-
biorstwa jako jedna z gldéwnych przeszkod we wprowadzaniu innowacji.

Wyniki analizowanego badania wskazuja, ze w sektorze uslug w Polsce w latach
2001-2003 jako glowna przeszkoda w dzialalnoSci innowacyjnej postrzegane byly przez
ankietowane przedsigbiorstwa zbyt wysokie koszty innowacji - stopien wazno$ci tego czyn-
nika utrudniajacego dziatalno$¢ innowacyjna jako ,,wysoki” uznato 58,6% przedsigbiorstw, w
ktorych w badanym okresie realizacja przynajmniej jednego projektu innowacyjnego byta
powaznie opozniona, 45,7% przedsigbiorstw, ktore posiadaly przynajmniej jeden projekt w
ogoble nie rozpoczety, 47,0% firm, ktore posiadaty przynajmniej jeden projekt, ktérego reali-
zacja obarczona byla powaznymi trudno$ciami oraz 58,4% badanych jednostek, ktore w ogole
nie prowadzity dziatalno$ci innowacyjne;.

Kolejne czynniki oceniane przez przedsigbiorstwa sektora ustug w Polsce jako istotne
przeszkody utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjna to brak wlasciwego zZrodla funduszy oraz
wspomniane wczesniej oprocentowanie kredytow.

Jak wida¢ z powyzszego przedsigbiorstwa sektora ustug w Polsce w latach 2001-2003
jako najwazniejsze przeszkody we wprowadzaniu innowacji postrzegaly przede wszystkim
czynniki o charakterze ekonomicznym.

Z innych czynnikéw istotne znaczenie miata niedostateczna elastycznosé¢ uregulowan
prawnych, norm i przepisow.

Uwage zwraca niewielkie znaczenie przypisywane czynnikom takim jak brak infor-
macji na temat technologii czy brak informacji na temat rynkow.

W przeprowadzonych dotychczas na §wiecie badaniach statystycznych innowacji me-
toda Oslo, zardbwno w przemysle, jak 1 w sektorze ustug, czynniki ekonomiczne byly na ogot
najczescie] wymieniane przez przedsigbiorstwa jako przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci
innowacyjnej.

9. SPRZEDAZ PRODUKTOW INNOWACYJNYCH

Sales due to technologically innovative products

Zgodnie z zaleceniami metodologii Oslo wskaznikiem do oceny efektow dziatalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstwa jest udzial produktéw nowych i istotnie ulepszonych,
wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich trzech lat, w wartosci sprzedazy ogéolem. W
omawianym badaniu przedsigbiorstwa zapytano o warto$¢ sprzedazy w 2003 r.:

e produktow ogdtem,

e produktow nowych i istotnie ulepszonych ogétem (zaréwno innowacyjnych z punktu wi-
dzenia rynku, jak i tylke z punktu widzenia przedsigbiorstwa), wprowadzonych na rynek
w latach 2001-2003, w tym:

e produktow nowych i istotnie ulepszonych z punktu widzenia rynku, na ktérym dziata
przedsigbiorstwo (w kraju i/lub za granica), wprowadzonych na rynek w latach 2001-
2003.
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Okazato si¢ ze udziat produktéw innowacyjnych w sprzedazy ogdlem wyniost 7,4%,
za$ innowacyjnych z punktu widzenia rynku 4,8%. Wigkszy byl w sektorze prywatnym niz w
publicznym (odpowiednio 8,6% i 5,5% w prywatnym i 1,9% i 1,4% w publicznym).

Udzial produktow innowacyjnych rost takze wraz ze wzrostem wielkosci przedsieg-
biorstw. W przedsigbiorstwach matych wynidst 1,8% dla produktow nowych 1 istotnie ulep-
szonych ogdtem i 0,8% dla produktéw nowych i istotnie ulepszonych z punktu widzenia ryn-
ku na ktérym dziata przedsigbiorstwo (dla przedsigbiorstw $rednich bylo to odpowiednio
7,7% 1 4,7%, natomiast dla duzych 13,6% 1 9,3%).

W strukturze sprzedazy produktéw innowacyjnych, odwrotnie niz w przemysle, prze-
wazaly produkty nowe (istotnie ulepszone) z punktu widzenia rynku (stanowity 64,4% sprze-
dazy produktéw innowacyjnych, podczas gdy produkty innowacyjne tylko z punktu widzenia
przedsigbiorstwa 35,6%).

W sekcji Przetworstwo przemystowe, dla tego samego okresu, produkty nowe (istotnie
ulepszone) z punktu widzenia rynku stanowity 33,9%, natomiast innowacyjne tylko z punktu
widzenia przedsigbiorstwa 66,1% sprzedazy produktow innowacyjnych ogétem.

10. ISTOTNE ZMIANY W ORGANIZACJI I STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA

Important strategic and organisational changes

W badaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w sektorze ustug w latach 2001-
2003 zapytano przedsigbiorstwa o innowacje inne niz wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktow i/lub proceséw tzn. o innowacje nietechnologiczne.

Pytanie dotyczylo istotnych zmian w organizacji i strategii przedsi¢biorstw w la-
tach 2001-2003, takich jak:

o wdrozenie nowej lub istotnie zmienionej strategii dziatania przedsigbiorstwa;

o wdrozenie tzw. zaawansowanych technik zarzadzania (np. TQM);

. wdrozenie nowych lub istotnie zmienionych struktur organizacyjnych;

o istotna zmiana koncepcji/strategii marketingowej przedsigbiorstwa;

o inne istotne zmiany nie bgdace innowacjami technicznymi (tzn. zmiany o charakterze
estetycznym lub inne tworcze modyfikacje przynajmniej jednego z produktéw przedsig-
biorstwa).

Odsetek przedsigbiorstw, ktore wprowadzity w badanym okresie cho¢ jedna z wymie-
nionych wyzej zmian wyniost 26,9% (dla poszczegdlnych rodzajow zmian oscylowat wokot
12-13%, wyraznie nizszy byt tylko dla pozycji: wdrozenie tzw. zaawansowanych technik za-
rzqdzania (np. TOM), gdzie przekroczyt niewiele 4%). Nalezy zauwazy¢, ze odsetek przedsig-
biorstw, ktore wprowadzity zmiany w organizacji 1 strategii byt wyraznie wyzszy w sektorze
publicznym niz w prywatnym.

Zwraca uwagg szczegOlnie silna aktywno$¢ jednostek z dzialu Ubezpieczenia oraz
fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej prawnie opieki spotecznej, w ktérym po-
nad 44% przedsigbiorstw dokonalo wdrozenia nowej lub istotnie zmienionej strategii dziata-
nia przedsiebiorstwa, a ponad 51% wdrozZenia nowych lub istotnie zmienionych struktur or-
ganizacyjnych.

11. DZIALALNOSC WYNALAZCZA; PATENTY I INNE METODY OCHRONY
PRZED KONKURENCJA

Inventive activities. Patents and other protection methods

W okresie 2001-2003 tylko 1,2% badanych jednostek sektora ustug zglosito przy-
najmniej jeden wynalazek do opatentowania w kraju lub za granica. Byt to wynik stabszy od 1
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tak juz niskich wskaznikow uzyskanych w poprzednich badaniach — w sektorze uslug w la-
tach 1997-1999 (gdzie wyniost 1,6%) oraz w przemysle w latach 1998-2000 (gdzie wyniost
1,8%).

Stato si¢ tak pomimo wejscia do badanej zbiorowosci dziatu Nauka o bardzo wysokim
stopniu wynalazczosci. Bez uwzglednienia tego dzialu wskaznik wyniostby zaledwie 0,5%.
Niski byt takze odsetek przedsigbiorstw, ktore w koncu 2003 r. posiadaly przynajmniej jeden
wazny patent na opracowany przez siebie wynalazek. Dla caltej badanej zbiorowo$ci wyniost
on 1,7%.

Najwigkszy udzial w dzialalnosci wynalazczej w sektorze ustug miaty jednostki
wspomnianego wyzej dzialu Nauka (odpowiednio 58,0% zgtoszonych wynalazkow i 44,5%
posiadanych patentow), a takze dziatu Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu po-
Jjazdami mechanicznymi i motocyklami (odpowiednio 20,6% 1 35,7%). Dzial Nauka byt takze
zdecydowanym liderem jesli chodzi o udzial przedsigbiorstw, ktore pozytywnie odpowiedzia-
ty na pytania dotyczace dziatalnosci wynalazczej w przekrojach wg kategorii PKD (41,3%
przedsigbiorstw tego dzialu zglosito wynalazek do opatentowania, a 43,7% posiadato w kon-
cu 2003 r. patent na opracowany przez siebie wynalazek).

W omawianym badaniu zapytano takze przedsigbiorstwa czy stosowaly metody
ochrony innowacji przed konkurencja poprzez:

metody formalne
rejestracja wzoru uzytkowego i/lub przemystowego (zdobniczego),
znaki towarowe,

e prawo autorskie.

metody strategiczne

e zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa (poufnos¢ informac;ji),

e zlozonos¢ konstrukcyjna produktow,

e znaczaca przewaga czasowa nad konkurencja.

Najczesciej wskazywanym przez przedsigbiorstwa sposobem ochrony innowacji przed
konkurencja byto zachowanie tajemnicy przedsiebiorstwa (poufnos¢ informacji) — t¢ metode
nalezaca do metod strategicznych wskazato 14,0% badanych jednostek. Najmniejsza ilos¢
wskazan miata metoda formalna - rejestracja wzoru uzytkowego i/lub przemystowego (zdob-
niczego), wskazana tylko przez 2,6% jednostek.

12. KORZYSTANIE Z INSTRUMENTOW POLITYKI PROINNOWACYJNEJ
PANSTWA

Use of State aid instruments supporting innovation activities

W omawianym w niniejszej publikacji badaniu zapytano rowniez objgte nim przedsig-
biorstwa, czy w latach 2001-2003 korzystaly z instrumentéw wspierania przez panstwo dzia-
falnosci B+R i innowacyjnej, takich jak:

e proinnowacyjne ulgi inwestycyjne w podatkach,

e zaliczanie do kosztoéw uzyskania przychodu wydatkéw poniesionych na prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych (B+R) lub zakup wynikow badan,

e porgczenie splat ze Srodkdw budzetu panstwa proinnowacyjnych kredytéw bankowych
(przeznaczonych np. na finansowanie przedsigwzig¢ zwiazanych z wdrazaniem nowych
rozwiazan technicznych, bedacych wynikiem prac badawczo-rozwojowych),

e gwarancje Skarbu Panstwa dla proinnowacyjnych kontraktow eksportowych (dotyczacych
w szczegblnosci sprzedazy na eksport wynikow prac badawczo-rozwojowych),

e przys$pieszona amortyzacja srodkoéw trwatych.
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Wyniki badania wskazuja, ze w sektorze uslug zakres korzystania z instrumentow tej
polityki wzrdst w poroéwnaniu z poprzednim badaniem. W latach 2001-2003 2,0% przedsig-
biorstw przyznato si¢ do korzystania z tej formy pomocy, natomiast w latach 1997-1999 ta-
kich przedsigbiorstw byto tylko 0,4%.

Byty to w gldwnej mierze przedsigbiorstwa nalezace do dzialu: Handel hurtowy i ko-
misowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami oraz do dzialu Nauka.
Na te dwie kategorie przypada lacznie ponad 91% ogotu przedsigbiorstw sektora ushug, ktore
w okresie 2001-2003 skorzystaly z przynajmniej jednej z wymienionych wyzej form wspiera-
nia przez panstwo dzialalnosci B+R i1 innowacyjnej. Relatywnie najczg$ciej z instrumentéw
polityki proinnowacyjnej panstwa korzystaty przedsigbiorstwa dziatu Nauka — 52,7% ogo6lne;j
liczby jednostek tej kategorii PKD. Przedsigbiorstwa sektora publicznego korzystaty ze
wsparcia dostarczanego przez polityke proinnowacyjna panstwa relatywnie cze$ciej niz
przedsigbiorstwa prywatne — udziaty przedsigbiorstw, ktore w badanym okresie skorzystaty
z tego wsparcia wynosily w wymienionych sektorach odpowiednio: 16,8% 1 1,2%.

Z instrumentdw wspierania przez panstwo dzialalnosci B+R i innowacyjnej korzysta-
o 8,6% przedsigbiorstw duzych, 4,3% przedsigbiorstw $rednich i1 1,5% przedsigbiorstw ma-
tych.
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II1. Tablice i zestawienia
Tables

l.Informacje ogolne nt. dzialalnoSci innowacyjnej przedsi¢biorstw sektora uslug
w latach 2001-2003

General information on the innovation activities in the services sector in 2001-2003

Tabl. 1.1. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw wedtug rodzajéw dziatalnosci w latach 1997-1999 i 2001-2003

Przedsigbiorstwa innowacyjne, tzn. przedsigbiorstwa,
ktore wprowadzity przynajmniej jeden nowy lub
Wyszczeg6lnienie ulepszony produkt i/lub proces w latach

1997-1999 | 2001-2003

w % ogohu przedsigbiorstw

OGOLEM. ..o 16,0 22,0
Sektor pUBIICZNY.........coiiiiiiiii 20,2 39,5
sektor prywatny ... 15,8 21,0

Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami

mechanicznymi i motocyklami ®............cccocveveriereiiee e 142 198
Transport Ilgdowy; transport ruroCiggoOWy ...........coccueeeriieeeiiieaniieeeanes 153 94
TranSPOrt WOONY .......eeiiiiiiiiiiie ettt 323 11.4
TransSpPOrt IOtNICZY ......ccocvieiiiieee e e _ 350
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z

BUNYSEYKE c e ] 19,7
Poczta i telekomunikacja ..........ccoovoiiiiiiiiiiiiiii e 23.4 377
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw

emerytalno- reNtOWYCh .........cooiiiiiiiiii e 230 458
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno--rentowe, bez

gwarantowanej prawnie opieki Spoteczne;j ...........ccoeceeeiiiieeniineenne 190 693
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i z

UDEZPIECZENIAMI.....vviiiie e e 90 20.2
INFOrMALYKA ... 23.6 354
NN =T e TSRS . 74,9
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzyniefii..........c.ccoocvveiiieeennen. 23,1 16,5
Badania i analizy techniczne ...........ccocoiiiiiiii e . 27,5

a Dla okresu 1997-1999 bez grupy 51.1.
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Tabl. 1.2. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2001-2003

wprowadzity
o tylko Zaréwno realizowaty
_przynajmniej innowacje-| Przerwany lub
Wyszczegdlnienie jeden nowy lub -produkt, | Mie ukonczony
ulepszony innowacje-| L jak i ’ ~ projekt
produkt i/lub -produkt je-p innowacje-| innowacyjny
proces
- proces
w % ogotu przedsiebiorstw
OGOLEM ..coooooeeeeeeeeee 22,0 4,5 10,1 7,4 5,0
sektor: publiczny.........cccoceiiiiiiiiiis 39,5 5,2 16,5 17,8 14,8
Prywatny .....cccocceeieeiieiieenee e 21,0 4,4 9,8 6,8 4,5
Przedsiebiorstwa mate (10—49
pracujacych) ...........cciiiiiniiiiiennn. 18,3 43 8,8 5,2 3,8
sektor: publiczny ... 19,6 2,6 7,1 9,9 6,6
PryWatny ...ooooccveeiiiee e 18,2 4,3 8,9 5,0 3,7
Przedsigbiorstwa srednie (50—249
pracujacych) ..., 371 5,3 14,8 17,0 9,5
sektor: publiczny ..o 47,5 7,9 18,6 21,0 18,6
Prywatny .....cccocevinieieneeeeeeeeen 35,2 4,9 14,0 16,3 7,7
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249
pracujacych) .........cccooceeneiiiininiicen, 56,9 5,2 255 26,2 20,5
sektor: publiczny .... 58,7 4,5 28,7 25,5 22,0
Prywatny .....ooccoeeviiiiniiee e 55,5 57 23,1 26,7 19,4
Tabl. 1.3. Innowacyjnosé przedsiebiorstw wedtug sektoréw i form wiasnosci
Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2001-2003
wprowadzity
tylko realizowaty
Wyszczegdlnienie przynajmniej zaréwno | przerwany lub
jeden nowy lub innowacje- | nie ukonczony
ulepszony innowacje-| . ) -produkt, jak projekt
produkt i/lub -produkt Innowacje-proces  |jinnowacje -| innowacyjny
proces -proces
w % ogétu przedsiebiorstw
OGOLEM ..ooooveeceeceeee e 22,0 4,5 10,1 7,4 5,0
Sektor publiczny 39,5 5,2 16,5 17,8 14,8
wiasnos$é panstwowa ..........c.ccceeeeeveeeennnd 42,7 54 17,0 20,3 16,9
wiasnos$¢ samorzadowa .........ccocceeeeiennd 36,3 4.9 20,6 10,8 7,8
wiasnos$¢ mieszana ..........ccccceceeeiiieennnnd 23,6 4,2 10,4 9,0 7,6
Sektor prywatny ...l 21,0 4,4 9,8 6,8 4,5
wiasnos$E Krajowa .......cccceeveeiiiiiiieniiennd 19,2 3,7 9,3 6,2 4.1
wiasnos$¢ zagraniczna ..........cccoeeeeeeeene 29,8 7,9 11,5 10,4 52
wiasnos$¢ mieszana ..........ccccceceeeiiieennnnd 35,6 8,4 18,3 8,9 13,7
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Tabl. 1.4. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw wedlug rodzajéw dziatalnosci

Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2001-2003

wprowadzity
. realizowat
Wyszczegolnienie . przynajmniej ko inz:c:\?vvggj%- przerwany Iﬁb
jeden nowy lub -produkt, nie uko.nczony
erjcl)%?Jskzt?/rllgb innowacje- innowacje-proces jaki innrc)):/cv”aeck;jny
proces -produkt inr_]sgigjse -
w % 0gotu przedsiebiorstw
OGOLEM ..cooovoeceee 22,0 4,5 10,1 7,4 5,0
sektor: publiczny ...........cccoceeiiiiennnn. 39,5 5,2 16,5 17,8 14,8
Prywatny ......coccoceveneennneeneens 21,0 4,4 9,8 6,8 4,5
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z
wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ... 19,8 5,1 9,9 4,8 3,7
sektor: publiczny .........cccoeiiiiiiiee e 11,8 0,7 9,6 1,5 2,9
Prywatny .....coococeeviiiniiee e 19,9 5,1 9,9 4,9 3,7
Transport ladowy; transport
rurociagowy ... 9,5 1,0 6,1 2,4 3,0
sektor: publiczny .........cccccceiviiieiniiee 26,1 1,5 17,6 7,0 8,2
Prywatny .....ccoccoeeeieieniiee e 6,3 0,9 3,9 1,5 21
Transport wodny ............cccceeviieeniienenns 11,4 — 8,5 2,9 2,9
sektor: publiczny ... 22,2 — 22,2 — —
Prywatny .....ooococeiviiieniiee e 7,7 — 3,8 3,8 3,8
Dzialalnos¢ wspomagajaca transport;
dzialalnos¢ zwigzana z turystyka ........ 19,7 0,8 12,7 6,2 3,3
sektor: publiczny .........cccccceiiiiiiiiiieee 26,3 1,3 11,8 13,2 6,6
PryWatny .....cccoeveverienieneeeseeeeees 19,1 0,7 12,8 5,6 3,0
Poczta i telekomunikacja ......................... 37,7 4,0 14,9 18,8 13,0
sektor: publiczny .........cccoceiviiiiiiiiee 40,0 — 20,0 20,0 10,0
prywatny 37,6 4,2 14,6 18,8 13,1
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw
emerytalno--rentowych ....................... 45,8 3,3 19,0 23,5 8,8
sektor: publiczny .........cccoceiiiiiiiiieee 25,9 — 20,3 5,6 7,4
prywatny 46,8 3,4 18,9 24,5 8,8
Ubezpieczenia oraz fundusze
emerytalno--rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki
SPOIECZNEJ ..o 69,3 8,0 29,5 31,8 30,7
sektor: publiczny .........ccccciviiiiiniieee 66,7 — 33,3 33,3 50,0
Prywatny ......cococeiiieiiniiee e 69,4 8,5 29,2 31,7 28,0
Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym i z
ubezpieczeniami ......................ccceeee. 20,2 4,5 12,3 3,4 3,4
sektor: publiczny .........cccoeiiiiiiie 63,6 45,4 9,1 9,1 9,1
prywatny .. 18,9 3,2 12,5 3,2 3,2
Informatyka ...........ccocoeviiieiiieeee 35,4 9,2 2,8 23,4 11,5
sektor: publiczny ..o 54,5 9,1 9,1 27,3 18,2
Prywatny .....cccocoeercieneeneeenee e 35,2 9,2 2,7 23,2 11,3
NauKa ..o 74,9 15,0 20,4 39,5 314
sektor: publiczny ..o, 79,6 14,8 22,2 42,6 33,8
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prywatny
Dziatalnos¢ w zakresie architektury,
inzynierii

sektor: publiczny

prywatny
Badania i analizy techniczne....................

sektor: publiczny

prywatny

48,0

16,5
21,9
15,9
27,5
42,9
25,8

16,0

2,0

2,2
1,4

1,6

10,0

8,2
8,6
8,1
11,6
7.2
12,1

22,0

6,3
13,3
5,6
14,5
35,7
12,1

18,0

5,1
6,7
4,9
9,4
28,6
7,3

Tabl. 1.5. Przedsiebiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow instytucji, ktére opracowaty wprowadzone innowacje
technologiczne oraz klas wielkosci przedsigbiorstw

Przedsigbiorstwa, ktére wprowadzity w latach 2001-2003 innowacje opracowane

przez
badane badane
gtéwnie przedsie- przedsie- gtéwnie
gtéwnie krajowe V\?‘;O\:VS;W;_ V\tl)‘;o\zlsstw;_ instytucje
same instytucje rac zpin- rac zpin- zagranicz- inna
Wyszczegdlnienie badane naukowe | Pra%Y pracy ne (przed- .
rzed- (PAN nymi przed- | nymi przed- siebiorstwa mozli-
sF; bior- JBR- ’ sigbiorstwa-| siebiorstwa- /lub insty- wosé
o ko, | miubin- | miiflubin- | 0 8
w zszzz) stytucjami stytucjami kJo we)
Y naukowymi | naukowymi
krajowymi | zagranicznymi
w odsetkach przedsiebiorstw innowacyjnych
OGOLEM ..o 53,6 0,7 18,9 6,5 7,4 12,9
sektor: publiczny .........ccceeiiiiiiiie e 56,7 1,7 26,8 5,4 1,7 7,7
PrYWatny ....ooeoiiiiiiiiiieeee e 53,2 0,5 18,1 6,6 8,1 13,5
Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracujacych) | 53,5 0,5 17,1 6,6 9,1 13,2
sektor: publiczny ........ccccoviiiiie 58,4 1,3 39,0 — — 1,3
PrYWatnY ..oooooiieeeieeeciee e 53,3 0,5 16,5 6,7 9,4 13,6
Przedsiebiorstwa srednie (50-249 pracujacych) 54,6 1,0 23,0 49 3,0 13,5
sektor: publiczny .........ccceeciiiiiie e 59,5 1,0 24,8 3,8 1,4 9,5
[ LAV 110 )Y/ 53,3 1,0 22,5 5,2 3,5 14,5
Przedsigbiorstwa duze (powyzej 249
pracujacych) ..o, 51,5 1,3 23,6 11,1 5,4 71
sektor: publiczny .........ccceeciiiiiiie e 51,1 3,1 23,7 1,4 2,3 8,4
Prywatny ......ccociiiiii, 51,8 — 23,5 10,9 7,8 6,0

Tabl. 1.6. Przedsigbiorstwa innowacyjne wedlug rodzajéw instytucji, ktére opracowatly wprowadzone innowacje

technologiczne oraz sektoréw i form wlasnosci

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity w latach 2001-2003 innowacje opracowane

przez
badane badane
gtéwnie przedsie- przedsie- gtéwnie
gtéwnie krajowe V\t/)govrvsstw;_ V\t/);ovrvsstw;_ instytucje
same instytucje rac zpin- rac zpin- zagranicz- inna
Wyszczegdlnienie badane naukowe | Préy pracy ne (przed- .
przed- (PAN nymi przed- | nymi przed- sigbiorstwa mozli-
siebior- JBR- ’ siebiorstwa-| siebiorstwa- i/lub insty- wos¢
B ko, | miubin- | miiflubin- | 0 B8 Y
w zszi) stytucjami stytucjami kJo we)
y naukowymi | naukowymi
krajowymi | zagranicznymi
w odsetkach przedsiebiorstw innowacyjnych
OGOLEM ..o 53,6 0,7 18,9 6,5 7,4 12,9
Sektor publiczny ..o 56,7 1,7 26,8 5,4 1,7 7,7
Wiasnos$E panstwowa ........ccceeeeeeeeeecieineennn. 60,5 1,7 24,8 55 1,7 5,8
Wiasno$¢ samorzgdowa .........ccceceeeeenneenne 40,6 — 32,4 — — 27,0
Wiasno$¢ mieszana ..........cccccceeeveeeeeeennee. 35,3 2,9 41,2 11,8 2,9 5,9
Sektor prywatny ... 53,2 0,5 18,1 6,6 8,1 13,5
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WHasnosE krajowa .........cccceeviieeiiiiienniienene 57,1 0,7 20,4 3,7 4,0 14,1
Wiasnos$c¢ zagraniczna .........cccceeevceeiiiieene 341 — 8,9 20,5 24,2 12,3
Wiasno$¢ mieszana ..........cccccceeeveeeeeeennee. 64,1 0,6 14,1 0,6 14,8 5,8

Tabl. 1.7. Przedsigbiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow instytucji, ktére opracowaty wprowadzone innowacje
technologiczne oraz rodzajow dziatalnosci

Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity w latach 2001-2003 innowacje opracowane
przez
badane badane
- przedsie- przedsie- -
—_— 9*°.W”'e biorstwa biorstwa _g{ownlg
gtéwnie krajowe . . instytucje
. : we wspot- we wspot- .
same instytucje racy 7 in- racy z in- zagranicz- inna
Wyszczegolnienie badane naukowe | PréY pracy ne (przed- .
nymi przed- | nymi przed- e mozli-
przed- (PAN, o P siebiorstwa y
L siebiorstwa- | siebiorstwa- | ~ . wos¢
siebior- JBR-y, . . . . i/lub insty-
mi i/lub in- mi i/lub in- :
stwa szkoty _— _— tucje nau-
. stytucjami stytucjami
wyzsze) . . kowe)
naukowymi | naukowymi
krajowymi | zagranicznymi
w odsetkach przedsiebiorstw innowacyjnych
OGOLEM ..o 53,6 0,7 18,9 6,5 7,4 12,9
sektor: publiczny ........ccccceeviiiiiniiieen 56,7 1,7 26,8 54 1,7 7,7
PryWatny ......cccovceeeinieeenineeeneeenn 53,2 0,5 18,1 6,6 8,1 13,5
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i
motocyklami ..o 52,2 0,3 17,0 7,5 10,2 12,8
sektor: publiczny .........cccceciiiiiiiii e 18,7 — 62,6 — — 18,7
PryWatny ....occeeoviiiiiieeeee e 52,4 0,3 16,7 7,5 10,3 12,8
Transport ladowy; transport rurociggowy .. 59,0 1,0 19,0 2,9 2,5 15,6
sektor: publiczny ........ccocoevieiiniice 46,1 1,1 32,6 1,1 1,1 18,0
PrYWatny ..ooociieeiiie e 69,0 0,9 8,6 4.3 3,4 13,8
Transport wodny ..........cccccooveiriiiiniiniiieneeee. 100,0 —_ — —_ — —
sektor: publiczny .........ccccociiiiiiiii e 100,0 — — — — —
PryWatny ....occeeoviiiiiieeeee e 100,0 — — — — —
Dzialalnos¢ wspomagajaca transport;
dzialalnos¢ zwiazana z turystykq .............. 47,8 —_ 26,6 10,4 1,1 141
sektor: publiczny .........ccccoeiiiiiiiiie s 40,0 — 10,0 20,0 — 30,0
PryWatny .....ccoeoviiiiiniie e 48,5 — 28,8 9,2 1,2 12,3
Poczta i telekomunikacja ................c.cccceee 441 — 25,0 20,2 3,6 71
sektor: publiczny .........ccccoiiiiiiiiiiiee — — 75,0 25,0 — —
PryWatny ....cccooieiineiieneseee e 46,2 — 22,5 20,0 3,8 7,5
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
-rentoWYCh .......ooooiiiiiiii 41,4 1,0 26,1 0,8 1,9 28,8
sektor: publiczny .........ccccoiiiiiiiiiiieeee 64,3 — 21,4 — — 14,3
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PrYWatny .oooocieeeieiie e eeee e 40,8 1,0 26,3 0,8
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-
-rentowe, bez gwarantowanej prawnie

opieki spotecznej.............cccociiiiiiiiiiinns 77,0 — 14,8 4,9
sektor: publiczny .........ccccociiiiiiiii e 100,0 — — —
PryWatny ....occveiviieiiie e 75,9 — 15,5 5,2
Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym i z
ubezpieczeniami ............ccccooeiiiieieiiiies 46,8 — 48,0 1,3
sektor: publiczny .........cccceciiiiiiien e 28,6 — 71,4 —
PryWatny ....occoeoviiieiiieeeeee e 48,6 — 45,7 1,4
Informatyka ... 65,0 — 9,5 9,9
sektor: publiczny .........ccccooiviiiiiiiii e 83,3 — 16,7 —
Prywatny .....coovviiiiiniiniieseeeeeee e 64,6 — 9,3 10,1
NauKa ........oooooiiie s 63,2 1,6 26,0 6,0
sektor: publiczny .........cccceciiiiiiiene 66,4 1,3 23,9 6,6
PryWatny ....occeeoiiiiiiiee e 33,3 4,2 45,8 —
Dziatalnos¢ w zakresie architektury,
INZyNIerii ..o 73,6 3,9 9,0 0,6
sektor: publiczny .........ccccoieiiiiiiiiieee 47,8 8,7 21,7 —
PryWatny .....ccceoviiiieiie e 77,5 3,3 7,2 0,6
Badania i analizy techniczne......................... 57,9 2,6 7,9 7,9
sektor: publiczny .........ccccoeiiiiiiiiie s 33,4 16,7 16,7 16,7
PryWatny ....occoeoioiiiiiee e 62,5 — 6,3 6,3

Zestawienie 3. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw wedtug wojewo6dztw w latach 2001-2003
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Wyszczegdlnienie

Udziat przedsiebiorstw
innowacyjnych w %
przedsiebiorstw ogdtem

Polska

[ o] gL XS] F= ] TSRO SPPR
KUJAWSKO-POMOTSKIE ...ttt ettt e e e st e e sttt e e snn e e s be e e anbeeesnneeean
Lubelskie
LUBUSKIE. .ottt ettt e et e e e e e e e et e e r e et e e r e e e nne e e eeean
[ oo 4 (1= TSP P PRSP PP UPRPRTRRR
1Y = o] o] {1 PSSR
IMAZOWIECKIE. ...t ee ettt et e e e ettt e e e e e et e e e e e eeeaaaaeeeeeeeeesbaeeeeeesaaeeeeeeeensssseeeeseannd
Opolskie........
Podkarpackie
POAIASKIE. ...ttt ettt ettt e et e e e a et e e e n b e e e e nbe e e e nae e e aaaeeenbeeeeanneeeanneeenaeaeans
POMOTSKIE.......ee ettt ettt e ettt e e ettt e e st e e e e bt e e e nbe e e sasteaeemseeeebeeeenneeeanneeesnneaens
SIBSKIE. .. e ettt n ettt n e n ettt s e e ene et ee s enn e
SWIBLOKIZYSKIE .......v.vevee ettt es e et e s s e s e te et esen s saseseeteeesensnaeasenenessen s s senasensnansnsnened
WarmiNnSKO-MAZUISKIE ......ccouiiiiiiii ettt ettt e e s bt e e aabe e e esb e e e sanneeesnneeennneeenned
WVIBIKOPOISKIE. ... eveeeee ettt ettt ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e sstbeeeeeaesasasseeaaeeasnsnteeessnssnneaeessansnnneed
=Tl ToTo [ a1 T] o o] o g o =1 4= 1 PSR USRRRSR
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2. Naklady na dzialalnos¢ innowacyjna
Expenditure on innovation

Tabl. 2.1. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug wedtug rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej oraz klas wielkosci przedsiebiorstw w 2003 r. (ceny biezace)

Z tego
zakup naktady inwestycyjne na szkolenie marketing pozostale

046 . s gotowej personelu zwigzany z przy_gotowa-

R gotem dziatalno$¢ " . nia do
Wyszczegdlnienie badawczo- technologii oprogra- _maszyny | tym 2 zwigzane wprowadza- wprowadzenia

-rozwojowa w postaci mowanie i urzgdzenia importu budowle z dziatal- | niem innowa- innowacii

dokumen- techniczne® oraz grunty noscig cji technolo- technolo ich-

tacji i praw innowacyjng | gicznych 9

nych

w min zt

OGOLEM ... 9318,2 2638,2 577,0 728,0 3526,1 962,0 1135,9 159,2 234,8 319,0
Sektor: publiczny . 3526,1 1769,9 13,1 56,4 908,9 97,0 526,6 6,4 11,4 2334
PrYWatNY ..ooocviiicieneeeese e 5792,1 868,3 563,9 671,6 2617,2 865,0 609,3 152,8 223,4 85,6
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) ..................... 1189,3 182,0 13,8 100,2 612,4 56,9 200,6 23,5 47,6 9,2
Sektor: pUDIICZNY .....c.ooiiiiiie e 89,0 79,2 0,0 1,2 3,5 0,2 0,3 0,6 0,3 3,9
PrYWAtNY oo 1100,3 102,8 13,8 99,0 608,9 56,7 200,3 22,9 47,3 53
Przedsigbiorstwa srednie (50—249 pracujacych) . 2050,0 935,3 59,1 150,5 569,8 99,7 228,6 214 77,5 7,8
Sektor: publiczny ........ccoooviiiiii e 882,1 736,0 2,7 10,2 61,4 16,2 62,8 1,4 3,2 4,4
PrYWANY oo 1167,9 199,3 56,4 140,3 508,4 83,5 165,8 20,0 74,3 3,4
Przedsigbiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) 6078,9 1520,9 504,1 477,3 2343,9 805,4 706,7 114,3 109,7 302,0
Sektor: publiczny ........ccocveciiiie e 2555,0 954,7 10,4 45,0 844,0 80,6 463,5 4,4 7.9 2251
PIYWANY i 3523,9 566,2 493,7 432,3 1499,9 724,8 243,2 109,9 101,8 76,9

a Obejmuje maszyny i urzadzenia techniczne, $rodki transportowe, narzedzia i przyrzady, ruchomosci i wyposazenie (grupy 3—8 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych).
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Tabl. 2.2. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug wedtug rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej oraz sektoréw i form wiasnosci w 2003 r. (ceny biezace)

Z tego
naktady inwestycyjne na

. szkolenie marketing pozostate

Ogdtem | gziatalnosé zakup oprogra- personelu zwigzany z przygotowa-
Wyszczegodlnienie badawpzo- t %otolwe!. mowanie maszyny_i budynki 2wigzane z wprowadza- nia do

-rozwojowa |techno Og.ll w urzqdlzer“a W tym budowle dziatal- ) niem . WprOWadZeni

postaci techniczne® | zimportu o innowacji . "

dokumen- orazgrunty |  Nosclq technolo- |, 2 Innowaci
et innowacyjng : technologicz-

tacji i praw gicznych
nych
w min zt

OGOLEM oo 9318,2 2638,2 577,0 728,0 3526,1 962,0 1135,9 159,2 234,8 319,0
Sektor PUBIICZNY ..o 3526,1 1769,9 13,1 56,4 908,9 97,0 526,6 6,4 11,4 233,4
witasno$¢ panstwowa ... 31817 1734,4 9,6 27,9 754,6 81,2 409,6 54 7,6 232,6
wiasnos¢ samorzadowa 123,2 — 0,8 6,4 93,6 3,2 22,2 0,2 0,0 0,0
WIASNOSE MIESZANA ... s 221,2 35,5 2,7 221 60,7 12,6 94,8 0,8 3,8 0,8
Sektor PryWwatny ............ccoceiiiiiiiiice e 5792,1 868,3 563,9 671,6 2617,2 865,0 609,3 152,8 223,4 85,6
WHASNOSE KIraJOWa ....ocevviieiiiii et 2046,7 286,8 59,9 306,2 854,6 182,8 396,3 38,5 55,7 48,7
WIASNOSCE ZAGraniCZNa ........cccveiueeieniieeeiineene et 1582,5 208,8 198,1 183,5 768,9 129,6 70,0 27,4 89,2 36,6
WHASNOSE MIESZANE ....evvveevieeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeaeeeseesssessenssannrnns 2162,9 372,7 305,9 181,9 993,7 552,6 143,0 86,9 78,5 0,3

a Obejmuje maszyny i urzadzenia techniczne, $rodki transportowe, narzedzia i przyrzady, ruchomosci i wyposazenie (grupy 3-8 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych).
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Tabl. 2.3. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug wedtug rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej oraz rodzajow dziatalnosci (dzialow/grup PKD) w 2003 r. (ceny biezace)

Z tego

naktady inwestycyjne na

5 szkolenie marketing
Ogodtem dziatalno$é zakup oprogra- personelu zwigzany z pozostate
Wyszczegdlnienie badawczo- gotowej mowanie maszyny i budvnki i zwigzane z wprowadza- | przygotowania
'rOZWOjOWa technologii w urzadzenia w tym udynkii dziatal- niem do
postaci techniczne® | z importu budowle noSci innowacji | wprowadzenia
dokumen- oraz grunty | a technolo- innowagiji
e innowacyjng, ; )
tacji i praw gicznych [technologicznych
w min zt
OGOLEM oo 9318,2 2638,2 577,0 728,0 3526,1 962,0 1135,9 159,2 2348 319,0
Sektor: pUbliCZNY ..c..ooeeiiiiee e 3526,1 1769,9 13,1 56,4 908,9 97,0 526,6 6,4 11,4 233,4
PrYWANY oo 5792,1 868,3 563,9 671,6 2617,2 865,0 609,3 152,8 223,4 85,6
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu
pojazdami mechanicznymi i motocyklami ...........cccceevieeeiienne 1501,8 170,8 54,6 149,1 763,4 122,3 255,9 34,5 50,0 23,5
Transport Igdowy; transport ruroCiggoOwy ..........ccceeevieeeriveeerineeenns 894,9 3,2 2,0 15,9 596,8 27,9 275,7 0,7 0,2 0,4
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢
ZWIgZaNa Z tUFYSTYKE ..oooeeeeeieiee e 355,3 2,8 0,8 10,3 148,5 69,2 182,3 1,7 8,2 0,7
Poczta i telekomunikacja ..........ccccoviiiiiiiiiiii e 1603,5 145,2 253,4 73,2 933,8 604,8 103,3 36,8 57,0 0,8
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw|
emerytalno-rentoWyCh ..........cooiiiiiiiiicc e 1891,6 313,2 178,5 314,5 706,9 454 234,9 58,3 55,1 30,2
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki SpoteCzne;j........cccccveevveeeriiieenen. 210,3 33,0 48,2 46,3 34,6 55 5,3 5,0 33,8 4.1
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i
z ubezpieczeniami ... 44 4 7,6 0,4 13,2 17,2 42 4,3 1,0 0,5 0,2
INFOrMAtYKa ...oooeeiieee e 499,0 155,1 35,5 78,4 123,5 28,8 26,1 15,8 20,9 43,7
INAUKE ..ot 2129,0 1788,7 0,4 7,9 86,1 37,8 22,7 2,7 5,9 214,6
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii ...........ccccoeveeeenen.. 121,9 14,9 0,9 15,3 86,2 13,2 1,5 1,9 0,8 0,4
Badania i analizy techniCzne ...........ccccooiiiiiii e, 13,7 3,6 0,1 0,9 7,2 1,2 0,9 0,5 0,3 0,2

a Obejmuje maszyny i urzadzenia techniczne, $rodki transportowe, narzedzia i przyrzady, ruchomosci i wyposazenie (grupy 3-8 Klasyfikacji Srodkéw Trwatych).
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Tabl. 2.4. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjnag w sektorze ustug wedlug zrédetl finansowania oraz klas wielkosci
przedsigbiorstw w 2003 r. (ceny biezace)

W tym
srodki
Wyszczegdlnienie Ogoétem otrzymane | pozyskane |z funduszy kredyty
wiasne | z budzetu z kapitatu | bankowe
panstwa |zagranicy®| ryzyka

w min zt
OGOLEM oo 9318,2 7282,8 12741 113,2 3,3 343,2
Sektor: pUBLICZNY .......cccovveieiiiiiieieee e 3526,1 1909,5 1262,5 104,5 3,2 80,3
PryWatny ..ocoeveiiieeeiiieeeiee e 5792,1 5373,3 11,6 8,7 0,1 262,9
Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracujacych) ...... 1189,3 986,5 54,8 1,3 0,8 89,1
Sektor: publiCZNY .......cccceiiiiiiiii e 89,0 27,4 449 6,4 0,7 0,2
PrYWAENY et 1100,3 959,1 9,9 4,9 0,1 88,9
Przedsiebiorstwa srednie (50-249 pracujacych) ....... 2050,0 1237,0 532,1 35,1 2,5 112,1
Sektor: publiCZNY .......cccceiiiiiiiii e 882,1 213,4 531,4 32,5 2,5 7,7
PIYWAENY oot 1167,9 1023,6 0,7 2,6 — 1044
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) .. 6078,9 5059,3 687,2 66,8 — 142,0
Sektor: publiCZNY .......cccceiiiiiiiii e 2555,0 1668,7 686,2 65,6 — 72,4
PrYWAENY et 3523,9 3390,6 1,0 1,2 — 69,6

a W formie bezzwrotne;.

Tabl. 2.5. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w sektorze ustug wedtug zrédet finansowania oraz sektoréw i form
wiasnosci w 2003 r. (ceny biezace)

W tym
- i Srodki
Wyszczegdlnienie Ogotem otrzymane | pozyskane |z funduszy kredyty
wlasne | z budzetu z kapitatu | bankowe
panstwa |zagranicy®| ryzyka
w min zt

OGOLEM oo 9318,2 7282,8 12741 113,2 3,3 343,2
Sektor publiczny ... 3526,1 1909,5 1262,5 104,5 3,2 80,3
WHaSNOSE PaNSTWOWA ........oevivieeiiiiieceee e 3181,7 1674,8 1220,7 104,5 3,2 13,9
wiasnos$E SaMOrzgdowa .........ccoccevveeeeeeiiiiiiieeeeeeeiiens 123,2 75,0 4,0 — — 44,2
wtasnos$e mieszana ............ccccceeieeeiieii 221,2 159,7 37,8 — — 22,2
Sektor prywatny ..o 5792,1 5373,3 11,6 8,7 0,1 262,9
WHASNOSE Krajowa ......c.cocveeiiiiiiieiie e 2046,7 1760,6 10,3 7,0 0,1 198,2
WasnosE zagraniCzna .........ccceeeceeeeiieeeiiiee e 1582,4 1473,9 0,1 0,2 — 59,6
WIasN0SE MIESZANA .......cc.eevveeiieiiiiieeeeceeceee e 2163,0 2138,8 1,2 1,5 — 51

a W formie bezzwrotne;j.
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Tabl. 2.6. Naklady na dzialalnos¢ innowacyjna w sektorze ustlug wedlug zrédet finansowania oraz rodzajow
dzialalnosci w 2003 r. (ceny biezace)

W tym
A i Srodki
Wyszczegdlnienie Ogotem otrzymanelpozyskanelz funduszy kredyty
wiasne |z budzetu z kapitatu | bankowe
panstwa |zagranicy®| ryzyka
w min zt
OGOLEM oo 9318,2 7282,8 12741 113,2 3,3 343,2
Sektor: publiczny ......ccoocveceiiiie e 3526,1 1909,5 1262,5 104,5 3.2 80,3
PrYWatNY oo 5792,1 5373,3 11,6 8,7 0,1 262,9
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu
pojazdami mechanicznymi i motocyklami ..........cccoccceeenen. 1501,9 1330,9 8,9 5,2 0,1 129,4
Transport Ilgdowy; transport rurociaggowy .........ccccceeeviveeeenen. 894,9 802,4 4,0 0,5 — 79,0
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢
ZWIigZana Z tUryStYKa ......ccceeeeiieeeiiie e 355,3 227,7 44,6 0,3 — 76,5
Poczta i telekomunikacja 1603,5 1572,0 0,2 0,2 — 20,0
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen |
funduszéw emerytalno-rentowych .........cccccceeviiiiiiiieenineene 1891,6 1808,2 — 1,3 — 17,1
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spotecznegj...........c.ccoeveenneen. 210,3 210,3 — — — —
Dziatalno§¢ pomocnicza zwigzana 2z posrednictwem
finansowym i z ubezpieczeniami ..........cccccceeiiiiiiiiiieiiieenn. 44.4 44.4 — — — —
INFOrMAatyKa ..oeeeieeeie e 499,0 470,1 1,5 0,7 — 59
NAUKE ..o 2128,9 650,1 1214,3 104,6 3,1 8,6
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii ..............c.c...... 121,9 101,6 0,5 0,3 — 6,0
Badania i analizy techniczne............ccocoeiiiiiii e 13,7 12,4 0,0 — 0,1 0,7
a W formie bezzwrotne;.
Tabl. 2.7. Naklady na dziatalnos¢ innowacyjna w sektorze ustug wedtug wojewédztw w 2003 r. (ceny biezace)
Wyszczegolnienie w min zt w odsetkach
Polska 9318,2 100,0
DOINOSIGSKIE. ...ttt ettt e e e et e e e e e ettt e e e e e e et b a— e e e e e eearareraaeeeanantaaaaaeaaanaen 312,6 3,4
KUJAWSKO-POMOTSKIE ......eeiiiieiiieiteie ettt ettt st e e sttt e et e e e et e e e sate e e e eateeeesaneeeeneeannen 95,2 1,0
LUBDBISKIE ...ttt ettt et s e e 73,2 0,8
[0 oYU 1] = SRR SRR 21,4 0,2
BLOAZKIE ...t h et ettt et 479,3 5,1
MEIOPOISKIE ...ttt ettt 283,3 3,0
IMAZOWIECKIE. ...ttt e et e e e e st e e e e e e s sasteeeaeeesnntaaeeeaeseansneeeeeensnnnees 6439,6 69,1
(] o To] 1 1= TSRO RRTRRN 56,1 0,6
POAKArPACKIE . ...ttt 63,2 0,7
POAIASKIE. ...ttt ettt ettt b e n e e e e e e e e annee 25,5 0,3
POMOTSKIE ...ttt ettt et e e s h et e e a et e e nb e e e saneee e amneeeaasbeeeseeeeanneeaeannen 410,9 4,4
SIGSKIE.....v ettt ettt ettt n s n et ettt en et s ettt en e 434,2 47
SWIBLOKIZYSKIE ......vcvevvee ettt ee ettt es et as et e s s eness e e et e esses e s s saseeesses s s snaeseansen s ensreesenenes 31,0 0,3
WarminSKO-MAZUISKIE. ......c..uiiiiiiie ettt ettt et e st e e e st e e e sbs e e e enbeeaannneeaas 46,7 0,5
WWIEIKOPOISKIE ...ttt eb ettt 522,1 5,6
= Yol ToTo a1 TeT oo T o g Lo T = 4= YOS 23,9 0,3
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Zestawienie 4. Nakfady przypadadajace na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dzialalno$¢ innowacyjnag wedtug klas
wielkosci przedsiebiorstw w 2003 r.

Rodzaje dziatalnosci w tys. zt
OGOLEM 2307,6
ST (o] ol oW o] |74 o |V AP URUR TSR 8621,3
PIYWELNY .ot s et e e s e e e s s e e e s e e e s ae e e e et e e e e e e e e e e eae e e e e ne e e e e re e eann e e e annneeeneeas 1596,1
Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracujaCyCh) ............coociiiiiiiiiiieii e 425,7
ST (o] ol oW o] |74 o |V AP URUR TSR 1084,8
PIYWELNY .ot s et e e s e e e s s e e e s e e e s ae e e e et e e e e e e e e e e eae e e e e ne e e e e re e eann e e e annneeeneeas 405,6
Przedsiebiorstwa srednie (50-249 pracujaCyCh) .............cccooiiiiiiiiiiii e 2155,6
ST (o] ol oW o] |74 o |V AP URUR TSR 4501,0
PIYWELNY .ot s et e e s e e e s s e e e s e e e s ae e e e et e e e e e e e e e e eae e e e e ne e e e e re e eann e e e annneeeneeas 1546,8
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujaCyCh) ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 20747,2
ST (o] ol oW o] [ To7-4 o |V APPSR TSP 19356,0
LT ATz 112 Y USSP 217527

Zestawienie 5. Naktady przypadadajace na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna wedtug sektoréw i
form wiasnosci w 2003 r.

Wyszczegdlnienie w tys. zt
O G O L EM oottt s ettt 2307,6
SeKEOr PUBIICZNY ...ttt sh ettt e b ettt e et e s bt e st e e bt et 8621,3
WIASNOSE PANSIWOWA ....eeiiieiiiiiiiiee et e et e e e e e e e et e e e e e e beeeeeeesaasssseeeaeeessstaeeaeeeesanseaeeeasnns 9249,2
WIASNOSE SAMOIZGUOWE ...eeiiiiiiiiiieee e eeiie e e ettt e e e e et e e e e e s ta e e eaeeeeaasbeaeeeeesassssseeaaeseasntaeeeeeessnnssnneeennns 3623,6
=T Lo LT ol 1 [T 7= L T- L 7135,7
SEKEOT PrYWALNY ...ttt a ettt ae ettt e et h et st nareetee s 1596,1
WHBSNIOSE KF@JOWE ...ttt ettt ettt ee e bt e he e et st e et e eses e e bt e neeeeneenaneeeee s 716,4
WHBSNOSE ZAGIANICZNG ....eeiitiieeieie ettt ettt e et e e s et e e e e e e e e e s e e e e ea e e e e b e e e nn e e e nnreeeenee 2496,0
WHBSNOSE MIESZANA ...ttt ettt ettt e ekt e e e st et e e st et e e be e e e e abe e e snbe e e sabeeeebneeeanneeeannee 15673,7

Zestawienie 6. Naklady przypadadajace na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna wedtug rodzajow
dziatalnosci w 2003 r.

Wyszczegdlnienie w tys. zt
O G OLEM oottt ettt e s ettt ettt s et n ettt n e s 2307,6
SEKIOr: PUDIICZNY ..ttt ettt r e 8621,3
prywatny 1596,1
w tym:

Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami ..................... 671,9
Transport 1Igdowy; tranSPOrt FUMOCIGGOWY  ....cciuueieiiiiiieiiiee ettt e e e s e e sabe e e stne e e sbeeeesaneeas 4105,2
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z turystyka ........cccoeeeeiiiiiiiiiince e 2153,4
PoCzta i tElEeKOMUNIKACIA ......oiieiiiiieei ettt ettt nareete e 222711
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw emerytalno-rentowych .............ccccccceeeee 4024,8
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej prawnie opieki spotecznei......... 3689,9
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i z ubezpieczeniami ..........c.ccccoceeeeenes 548,3
[} (o] 4 11 F=1 1Y - LSRR USRRPRRURUPO 1972,5
LN U - TSSOSOV URRPRPRPRN 8515,7
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, INZYNIETii ..........ooooiiiiiii e 628,3
Badania i @analizy teCNICZNE............c.uiii et e e e e bn e 379,6



Zestawienie 7. Naklady przypadadajace na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjng wedlug
wojewodztw w 2003 r.

Wyszczegdlnienie w tys. zt
Polska 2307,6
DOINOSIGSKIE. ...ttt b e ne e nneeas 1377,0
KUJAWSKO-POMOTSKIE ......etiiiiiiie ettt ettt e s e e ht et e ettt e e ab et e e nnee e sane e e e anneeenanneas 5841
[ =Y £ (1RSSR 600,2
LUBUSKIE. ..ttt ettt et e e et e e e e e et e e er et e e e e e nnr e e e e e nnreas 764,5

EOUZKIE ... e 2940,5

IMEOPOISKIE ...ttt sttt b ettt ettt 997,5
MBZOWIECKIE. ...t s s 5189,0
(O] 6T o] 5] 1 TSP 1122,4
POAKAIPACKIE . ...ttt ettt sttt ettt ettt nne e 626,2
POAIASKIE. ... e 268,6
POMOISKIE ... e s e et b e s b e e s a e saeesane e 1712,2
SISKIC. .+ttt 759,0
SWIBLOKIZYSKIE ....vevevveeeveieee sttt ettt s s bbb bbbt eb st a s 340,8
WarminSKO-MAZUISKIE..........oooiiiiiiiii i e s 512,8
WIBIKOPOISKIE ... s 1054,7
= Ted g Lol [gTTeT oo 4 g ToT =] (= SRR P SR TS PP PPN 319,0
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3. Efekty dzialalno$ci innowacyjnej
Effects of innovation

Tabl. 3.1. Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw wedtug klas wielkosci przedsiebiorstw

Efekty dotyczace produktéw

Efekty dotyczace procesow

Inne efekty

otwarcie cbrizka | OONEA | s
nowych 2wickszenie KoSZtow matreriato- dla wypetnienie
o zwiekszenie | rynkéw lub poprawa (poprawa) zwiekszenie rac chtonnosci i srodowiska przepisow,
Wyszczegdlnienie asortymentu | zwigkszenie |  jakosci | P tp ! .| zdolnosci pb Y hy|  energo- norm
produktow | udziatu na | produktow elastycznosci produkcyjych (OS.O owych) chionnosci na|®' o~ Poprawa lub
dotychczaso produkgji na jednostke jednostke bezplepgenst standardow
wych rynkach produktu produktu wa i higieny
pracy
przedsiebiorstwa, ktére ocenity wptyw danego efektu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jako ,wysoki” w % przedsigbiorstw,
ktore wprowadzity innowacje w latach 2001-2003
Lo T c o 2 =3 OO TR 28,4 24,3 27,7 14,2 13,9 11,5 5,7 14,3 244
71 (o] el oTU ] o] o4 o | RS 18,7 16,7 38,8 14,1 12,7 13,4 10,3 23,7 37,6
PIYWAENY <eetieiitieitee ettt ettt et e et esae e e b e e seeeabe e bt e enbe eeenbeessneenbeesaeeennes 29,5 25,1 26,5 14,2 14,0 11,3 5,2 13,3 23,0
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) . 29,2 24,6 24,7 13,7 13,4 10,8 51 15,4 23,1
SEKEOI: PUDIICZNY ..ot e 20,8 18,2 39,0 16,9 9,1 5,2 6,5 16,9 29,9
018 TA T 110 TSP 29,4 24,7 24,3 13,6 13,5 10,9 51 15,3 22,8
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) . 27,2 241 341 14,3 13,9 11,4 6,2 10,6 24,8
SEKEOI: PUDIICZNY ...t e 19,5 19,5 414 14,3 10,5 13,3 11,0 23,8 37,6
0180 TZ=1 10V RS PRTURRPR 29,2 25,2 32,1 14,3 14,8 10,8 4,9 71 21,4
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) ...........ccccceeeiieiiiiicenennne. 249 22,2 35,0 18,9 18,5 19,2 9,1 16,8 36,4
SEKEOI: PUDBIICZNY .ot e 16,0 10,7 33,6 12,2 18,3 18,3 11,5 26,7 41,2
PIYWEENY oottt ettt et e bt e e teeeaeeeneeeeseeeabeeeseaenbe eeenbeaaseeenbeesneeanns 31,9 31,3 35,5 241 18,7 19,9 7.8 8,4 32,5
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Tabl. 3.2. Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw wedtug sektoréw i form wtasnosci

Wyszczegdlnienie

Efekty dotyczace produktéw

Efekty dotyczace procesow

Inne efekty

zmniejszenie

otwarcie . obnizka e
nowych obnizka matreriato- szkodliwosci wypetnienie
. . X zwiekszenie . . kosztow P dla .oz
zwigkszenie | rynkow lub poprawa zwigkszenie chionnoscii | . dowisk przepisow,
asortymentu | zwiekszenie jakosci (poprawa) zdolnosci pracy energo- srodowiska norm
. ) A elastycznosci . (osobowych) .. _.|oraz poprawa
produktow | udziatu na | produktow .. |produkcyjych . chtonnosci na - . lub
produkgji na jednostke |, bezpieczenst .
dotychczaso jednostke S standardow
wych rynkach produktu roduktu | V@' higieny
ych ry p pracy

przedsiebiorstwa, ktére ocenity wptyw danego efektu

kto

na dziatalnos$¢ przedsiebiors

re wprowadzity innowacje w

twa jako ,wysoki” w % przed
latach 2001-2003

siebiorstw,

OGOLEM
Sektor publiczny
wiasnos¢ panstwowa ...
wiasnos$¢ samorzgdowa.
wiasnosé mieszana
Sektor prywatny
wiasnosé krajowa
wiasnosé zagraniczna
wiasnos¢ mieszana

28,4
18,7
18,4

54
35,3
29,5
28,9
35,0
16,0

24,3
16,7
16,7

2,7
29,4
25,1
24,5
30,4
13,5

48

27,7
38,8
38,9
18,9
58,8
26,5
241
35,3
32,1

14,2
14,1
14,1

54
23,5
14,2
14,7
12,5
10,9

13,9
12,7
11,8

54
26,5
14,0
12,6
20,3

12,2

11,5
13,4
14,1
10,8
8,8
11,3
7,8
26,7
9,6

57
10,3
11,2
54
2,9
5,2
4.4
7,8
8,3

14,3
23,7
22,5
27,0
29,4
13,3

9,2
31,1
11,5

24,4
37,6
37,2
32,4
471
23,0
20,3
31,6
34,0




Tabl. 3.3. Efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw wedtug rodzajow dziatalnosci

Efekty dotyczace produktéw

Efekty dotyczace procesow

Inne efekty

. . obnizka . .
otwarcu? nowych _ _ oban[(a matreriato- | ZTMniejszenie wypehnienie
zwiekszenie rynkow lub oprawa zwigkszenie zwiekszenie kosztow chtonnosci i szkodliwosci rzepisow.
Wyszczegdlnienie € zwiekszenie popraw: (poprawa) giszen pracy dla $rodowiska | P™#€P ’
asortymentu . jakosci . | zdolnosci energo- norm
. udziatu na . lelastycznosci . (osobowych) . oraz poprawa
produktéow produktow .| produkcyjych . chtonnosci na - . lub
dotychczasowych produkgji na jednostke ; bezpieczenstwal .
rynkach roduktu jednostke i higieny prac standardow
Y P produktu gleny pracy
przedsiebiorstwa, ktére ocenity wptyw danego efektu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jako ,wysoki” w % przedsigbiorstw,
ktére wprowadzity innowacje w latach 2001-2003
OGOLEM ..ot en] 28,4 24,3 27,7 14,2 13,9 11,5 5,7 14,3 24,4
SEKEOr: PUBIICZNY ...ooiiiiiiiieee ] 18,7 16,7 38,8 14,1 12,7 13,4 10,3 23,7 37,6
PIYWAENY .ottt | 29,5 25,1 26,5 14,2 14,0 11,3 5,2 13,3 23,0
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, 2z wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ............cccccoooiiiiiiiiie 33,9 27,4 24,6 14,5 11,5 10,5 4,2 15,5 22,2
SEKLOr: PUDIICZNY ..o s 18,8 50,0 62,5 12,5 6,3 18,8 12,5 12,5 25,0
PIYWANY .ot e e et e e e s et e e e e e s nneneeeens] 34,0 27,2 24.4 14,5 11,6 10,5 4,2 15,6 22,2
Transport ladowy; transport rurociagowy .............cccocceeiiiiiiiiienie e 12,7 14,6 29,8 16,6 18,5 13,2 14,1 371 40,5
sektor: publiczny .......ccocevviiiiieee 9,0 6,7 31,5 9,0 7.9 11,2 11,2 33,7 34,8
prywatny .... 15,5 20,7 28,4 224 26,7 14,7 16,4 39,7 45,7
Transport wodny . 25,0 50,0 25,0 25,0 25,0 - - 25,0 50,0
SEKLOM: PUDIICZNY ..t - 50,0 50,0 - - - - - -
PIYWALNY oot e e e e e e e e s e e e e e e e | 50,0 50,0 - 50,0 50,0 - — 50,0 100,0
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos$¢ zwiazana z turystyka.... 16,8 23,4 32,6 17,9 30,4 15,2 10,3 8,2 10,9
sektor: publiczny ... 10,0 10,0 25,0 25,0 45,0 25,0 15,0 25,0 40,0
prywatny ................. 17,7 24,4 32,9 16,5 28,7 14,0 9,8 55 7,3
Poczta i telekomunikacja ..............ccocooiiiiiiiiiiii 36,9 27,4 44,0 17,9 16,7 15,5 6,0 9,5 16,7
SEKLOr: PUDIICZNY . 25,0 - 25,0 25,0 25,0 0,0 - 25,0 50,0
PIYWALNY oot e e e e e e e e s e e e e e e e | 37,5 28,8 45,0 17,5 16,3 16,3 6,3 8,8 15,0
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw
emerytalno-rentowych ... 19,8 17,8 23,3 12,4 12,2 8,2 3,3 41 20,0
SEKELOr: PUDIICZNY i) 429 21,4 50,0 28,6 21,4 21,4 71 - 28,6
PIYWAENY ittt ettt et et e bt et e e bee st e eneeeneeebeesneeeneeeneas] 19,1 17,8 22,5 12,0 12,0 7,8 3,2 4,2 19,7
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej
prawnie opieki SPOECZNE]..............cccoieiiiiiiiii ] 34,4 19,7 44,3 18,0 29,5 24,6 3,3 3,3 32,8
SEKELOr: PUDIICZNY .o ] - - - 66,7 66,7 - - - 66,7
PIYWAENY Lottt e e e e s beeeaeeaseeenbeeseaasbaesbeesneeenseeenneenne] 36,2 20,7 46,6 15,5 27,6 25,9 3,4 3,4 31,0
Dziatalnos¢é pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym ..............| 20,8 35,1 29,9 19,5 28,6 32,5 9,1 19,5 14,3
sektor: publiczny 85,7 85,7 114,3 14,3 14,3 - - - -
prywatny 12,9 30,0 22,9 18,6 30,0 35,7 10,0 21,4 15,7
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INFOrmMatyka .........ccoooiiiii ]
sektor: publiczny ...
prywatny ....

PIrYWAINY ..o
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii..............c...ccccooiiiin

SEKEOM: PUDIICZNY ..ot e
prywatny ........cccccoeviiinnns .

Badania i analizy techniczne................cccocoo i

SEKLOr: PUDIICZNY ..ottt e e e eneed]

PIrYWAINY ..o e e e

31,8
33,3
31,7
20,8
21,2
12,5
10,1

11,6
26,3
16,7
28,1

29,9
16,7
30,2
17,6
18,1
12,5

9,0

4,3

9,7
15,8

18,8

50

41,2
50,0
41,0
34,8
36,7
12,5
26,4
52,2
22,6
28,9
50,0
25,0

1,7
16,7
11,6
10,8

9,3
20,8
12,4
47,8

71
13,2
50,0

6,3

15,7
16,7
15,7

8,4

8,8

4,2
18,0
21,7
17,4
18,4
33,3
15,6

13,5
16,7
13,4
10,8
11,5
4,2
11,8
26,1
9,7
7,9
16,7
6,3

9,1
16,7
8,6
10,4
1.1

2,2

2,2
24,8
25,7
12,5
12,4

4,3
13,5
18,4
16,7
18,8

19,3
33,3
19,0
39,6
39,8
33,3
46,1
34,8
47,7
44,7
66,7
40,6



4. Zrodla informacji dla innowacji

Sources of information for innovation

Tabl. 4.1. Zrédta informacji dla innowacji wedtug klas wielkos$ci przedsigbiorstw

Zrodta wewnetrzne Zrédta rynkowe Zrédta instytucjonalne Pozostate zrodta
inne
przedsie- . . inne
biorstwa dosta\{vcy konkurenci i inne Jednostki jednostki konferencje,
. wyposazenia, o . . [badawczo- .
wewnatrz nalezace . przedsiebiorstwal placowki naukowe | spotkania, .
: : materiatow, . ; ) - szkoty targi,
SInieni przedsie- do tej . klienci z tej samej naukowe . . (badawcze) czaso-
Wyszczegolnienie : A .| komponentéw o> rozwojowe| wyzsze i ) wystawy
biorstwa samej i dziedziny PAN (tzw krajowe pisma
grupy . dziatalno$ci ’ izagra- | fachowe
. loprogramowania JBR-y) -
przedsie- niczne
biorstw
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego zrédia jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje w latach
2001—2003
O G OLEM .ot eaes s ssees 41,0 13,1 24,5 29,4 22,5 1,6 2,0 3,1 4,1 25,6 18,9
[S= (o o TU o] 74 o Y S 61,0 9,8 211 29,2 16,0 9,1 11,5 14,1 14,8 46,2 24,6
PIYWAINY oo rere e 38,9 13,5 24,9 29,4 23,2 0,7 1,0 1,9 2,9 23,3 18,3
Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracujacych) ...........cc.ccceiiiit voiiiiiieenne 37,4 12,8 23,8 28,4 23,8 0,8 1,0 1,5 2,6 24,9 19,1
SEKEOr: PUBIICZNY .. e 68,8 20,8 9,1 19,5 13,0 13,0 7,8 13,0 11,7 49,4 221
prywatny ... 36,5 12,6 24,2 28,7 241 0,4 0,8 1,2 2,3 243 19,0
Przedsiebiorstwa srednie (50-249 pracujacych) .. 46,6 12,8 25,0 29,5 17,6 2,8 3,6 6,9 6,6 25,2 19,3
sektor: publiCZNY .......cccvvieiiiiercee e 61,0 6,7 21,0 30,0 13,8 8,1 11,9 171 14,8 43,3 271
PrYWAtNY ..o 42,9 14,3 26,0 29,3 18,6 1,5 1,5 43 4,6 20,4 17,2
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) ... 58,2 17,5 30,0 38,4 25,9 4,7 7,4 57 10,1 33,3 15,2
sektor: publiCZNy ........ccoviiiiiiie 56,5 7,6 28,2 33,6 21,4 8,4 13,0 9,2 16,8 48,9 22,1
101 ATTE= 11 Y PSP 59,6 25,3 31,3 41,6 29,5 1,8 24 24 4,8 21,1 9,6

a wilasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.
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Tabl. 4.2. Zrédta informacji dla innowacji wedtug sektoréw i form wiasnosci

Zrédta wewnetrzne

Zrédta rynkowe

Zrédta instytucjonalne

Pozostate zrodia

inne
rzedsig- inne
Fi)io_rstw‘?a wy?;osst:;v:r)\/ia konkur_enc_:i i inne| o jednostki jednostki konferen_cje,
wewnatrz  |nalezace do S przedsiebiorstwa| placéwki badawczo- naukowe | spotkania, .
. ) materiatow, - ) . ) szkoty targi,
Wyszczegélnienie przedsug; tej _ komponentow klienci z tgj samej naukowe [rozwojowe wyzsze (badz?wcze Czaso- wystawy
biorstwa samej i d_Z|edZ|ny _ PAN (tzw. l_(rajowe pisma
grupy oprogramowanid dziatalnosci JBR-y) i zagra- fachowe
przedsie- niczne
biorstw
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego zrédta jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje w latach
2001—2003
OGOLEM ... 41,0 13,1 24,5 29,4 22,5 1,6 2,0 3.1 41 25,6 18,9
Sektor publiczny .............. 61,0 9,8 21,1 29,2 16,0 9,1 11,5 141 14,8 46,2 24,6
Witasno$¢ panstwowa ... 63,7 8,9 18,2 28,8 16,1 11,0 13,5 16,7 17,6 49,6 27,7
Wiasnos$¢ samorzgdowa 37,8 8,1 32,4 21,6 8,1 - - - - 18,9 8,1
WIASNOSE MIESZANG .....ccveiueiiiiieeeceee e e s 58,8 20,6 38,2 41,2 23,5 - 2,9 2,9 2,9 441 11,8
SeKtor PryWatny .........cooiiiiiiii e e 38,9 13,5 24,9 29,4 23,2 0,7 1,0 1,9 2,9 23,3 18,3
WHASNOSE KrajOWa .......eoviiiiiieiiieiesieeee e et 39,0 9,5 23,2 26,7 22,0 0,5 0,9 1,9 1,5 23,0 15,3
WIASNOSC ZagraniCZNa ........ccooiueieiiiiieiiiie et e 39,3 31,6 31,0 429 29,5 1,3 1,3 1,3 5,6 21,9 32,3
WHASNOSE MIESZANA ....ovvviiiiiieiiiiieee et et 33,3 9,6 29,5 21,2 17,9 2,6 1,9 45 17,3 36,5 12,8

a wilasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.
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Tabl. 4.3. Zrédta informacji dla innowacji wedtug rodzajéw dziatalnosci

Zrédta wewnetrzne

Zrédta rynkowe

Zrédta instytucjonalne

Pozostate zrodta

nne dostaws:y konkurenci i inne
przedsigbio-) wyposaze- inne . . jednostki |konferencje,
wewnatrz rs.twa na, przedsiebior| placowki Jednostki naukowe | spotkania, .
Wyszczegolnienie przedsie- nalethge do| materiatow, klienci stwa z tej | naukowe badawp z0- szl'(o{y (badawcze)| czaso- targi,
biorstwa® €] komponen- samej PAN -fOZWOJOWE | - Wyzsze krajowe pisma wystawy
samej grupy| tow dziedziny (tzw. JBR-y) i zagra- fachowe
pg; edsie- i oprogramo- dziatalnosci niczne
jorstw wania
przedsiebiorstwa, ktdre ocenity znaczenie danego zrodta jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje w latach
2001—2003
OGOLEM o] 41,0 13,1 24,5 29,4 22,5 1,6 2,0 31 41 25,6 18,9
Sektor: PUDIICZNY ..o 61,0 9,8 21,1 29,2 16,0 9,1 11,5 14,1 14,8 46,2 24,6
PIYWALNY  coiiieiieeiie ettt e e e nee e 38,9 13,5 24,9 29,4 23,2 0,7 1,0 1,9 2,9 23,3 18,3
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ... 37,0 12,6 26,2 29,2 24,8 0,1 0,1 1,1 2,6 24,8 225
SEKLOr: PUDIICZNY it 62,5 - 6,3 68,8 18,8 - - 12,5 - - 50,0
PIYWAENY ittt et e te s e enteeteeeneeeneeenee e 36,9 12,7 26,3 29,0 24,9 0,1 0,1 1,0 2,6 24,9 22,3
Transport ladowy; transport ruroCigqgoOWy ...........cccceevvieiriiiieniieeesieeeenn 34,1 10,2 26,3 26,3 171 2,0 4,9 2,0 4,4 15,6 9,8
SEKEOr: PUDIICZNY ..o 32,6 11,2 36,0 29,2 16,9 - 2,2 1,1 2,2 21,3 9,0
PIYWAENY ittt 35,3 9,5 19,0 241 17,2 3,4 6,9 2,6 6,0 10,3 9,8
Transport wodny .. 50,0 — - 25,0 - - - — - - -
sektor: publiczny .... . 50,0 - - - - — — - — — -
PIYWAENY oottt e et e e ne e 50,0 - - 50,0 - - - - - - -
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢ zwigzana z
BUNYSEYKE ..o 39,7 17,9 6,5 29,9 11,4 0,5 0,5 0,5 2,7 23,9 19,0
sektor: publiczny ... 45,0 15,0 15,0 20,0 20,0 - - - - 20,0 15,0
prywatny 39,0 17,9 55 31,7 9,8 0,6 0,6 0,6 3,0 244 19,5
Poczta i telekomunikacja ...........cccccooiiiiiiiiii 58,3 16,7 44,0 36,9 36,9 24 24 3,6 6,0 21,4 20,2
SEKEOr: PUDIICZNY ..o 25,0 25,0 100,0 50,0 25,0 - - - - 25,0 25,0
PIYWAENY ittt 60,0 15,0 41,3 36,3 36,3 2,5 2,5 3,8 6,3 21,3 20,0
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw
emerytalno-rentowych ... 30,0 17,3 25,5 30,2 25,7 0,6 0,4 0,4 1,4 18,2 7,3
SEKLOr: PUDIICZNY e 50,0 - 14,3 21,4 35,7 - - - - 35,7 21,4
PIYWAENY ittt ettt et ae e et e e b e enee e 29,4 17,9 25,8 30,5 25,6 0,6 0,4 0,4 1,5 17,9 6,9
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spotecznej..............cccccoeiiiiiiiinin 59,7 24,2 19,4 30,6 30,6 3,2 3,2 - - 17,7 3,2
SEKLOr: PUDIICZNY .. 100,0 66,7 66,7 66,7 - — — — — — -
PIYWAENY .ottt ettt et 58,6 22,4 19,0 29,3 32,8 3,4 34 - — 19,0 3,4
Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i z
UDEZPIECZENIAMI .......c.eoiiiiiiii e 55,8 6,5 29,9 40,3 19,5 10,4 19,5 10,4 10,4 44,2 20,8
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SEKLOr: PUDIICZNY ..t
PIrYWANY oo
Informatyka ..o e
SEKIOr: PUDBIICZNY ..o
PIYWAINY oo e e

SEKIOr: PUDIICZNY ...
PIYWALNY e e e
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii ................cccccoooiniinin,
sektor: publiCzny .......ccccceiiiiiiii e
prywatny ...............
Badania i analizy techniczne ..............ccocoeiiiii
SEKLOr: PUDIICZNY ...

PIrYWANY ..o

a wiasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.

114,3
50,0
54,0
50,0
54,1
73,6
73,9
70,8
46,1
52,2
45,2
52,6
50,0
53,1

7.1
14,2

14,6
7,6
7,5
8,3

11,8

30,4
9,0
53

6,3

32,9
26,6
50,0
26,1
13,2
13,7

8,3
23,0
43,5
20,0

5,3
16,7

3,1
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85,7
35,7
34,7
33,3
34,7
26,4
27,4
16,7
18,5

8,7
20,0
28,9
16,7
31,3

21,4
6,2

6,3
11,6
12,4

4,2
30,9
47,8
28,4
21,1
16,7
21,9

1,3

16,7
3,1

11,4
1,8

1,9
23,6
25,7

4,2

3,4

4,3

2,6
15,8

18,8

71,4
41,4
24,8
50,0
24,3
58,4
61,9
25,0
18,0
26,1
16,8
39,5

116,7
25,0

22,9
10,6

10,8
27,2
28,8

8,3
16,3
47,8
11,6
211
50,0
15,6



5. Wspolpraca w zakresie dzialalnosci innowacyjnej

Co-operation in innovation activities

Tabl. 5.1. Przedsigbiorstwa, ktére posiadaty w latach 2001—2003 porozumienia (umowy) o wspoétpracy z innymi jednostkami dotyczace dzialalnosci innowacyjnej
wedug rodzajow instytucji partnerskich i krajow ich umiejscowienia

Przedsiebiorstwa posiadajgce umowy z
Przedsie- . .
biorstwa |rnzré)ér:i| . dostawcami konkurentami i innymi
posiadajgce b?orstwareni wyposazenia, innymi jednostkami
Lokalizacja instytucii partnerskich umowy o nalezacvmi do materiatow, przedsiebiorst firmami placowkami | jednostkami szkolami naukowymi
g yie wspotpracy tei asla)rlne' komponentéw| klientami wami z tej konsultingo- | naukowymi badawczo- WVZSZVMI (badawczymi)
dotyczace / u ! i samej wymi PAN -rozwojowymi yzszy krajowymi
dziatalnosci grupy oprogramowa- dziedziny i
. -~ . |przedsigbiorst
innowacyjnej W nia dziatalnosci zagranicznymi
OgOteM.......ooiiiiiiiic e 1809 899 1134 554 328 337 76 351 225 224
1552 602 967 504 225 322 76 351 223 163
ZAGTANICA. ... .ceeeueeeeireeee st 753 413 391 200 142 81 X X 43 118
Kraje Unii Europejskiej® i EFTA .......c..ccooevueeuncne. 587 312 312 158 126 68 X X 34 83
Kraje kandydujgce do cztonkostwa w UE® 279 80 134 64 19 7 X X 12 53
Stany ZjednoCzone...........ccoeeeeiiiiiieiieciee e 287 148 196 27 82 10 X X 18 25
JAPONIA ..t 110 21 72 5 5 - X X 4 14
Pozostate kraje . 182 92 82 36 11 1 X X 18 36

@Kraje UE: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy. bEuropejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu
(EFTA): Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria. °Kraje kandydujace do cztonkostwa w UE: Butgaria, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Turcja, Wegry.
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Tabl. 5.2. Przedsiebiorstwa, ktére posiadaty w latach 2001-2003 porozumienia (umowy) o wspétpracy z innymi jednostkami dotyczace dziatalnosci innowacyjnej wedtug rodzajéw
instytucji partnerskich i klas wielkosci przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa posiadajace umowy z

Przedsie- . . dostawcami . .
blorstwa | predsie- konkurentami jchostka
Klasy wielkosci przedsigbiorstw posiadajace b?orstwaﬁﬂ wyposazenia, Hinnymi firmami . . . Jnaukowymi
umowy o nalezacymi materiatéw, ‘ ‘ przedsng.- placowkam_l jednostkami szkotami  |(badawczymi)
Lokalizacja instytucji partnerskich v(\;spo’fpracy do tej same;j .| Mientami | biortwami z konsultingowyi naukowymi | badawczo- wyzszymi | krajowymi
a — Polska qtyczac,e, rup komponentéw tej samej mi PAN -rozwojowymi i
b — zagranica dziatainosci przegsiegiorst i dziedziny zagranicznym
Innowacyjnej w oprogramowa dziatalnosci i
-nia
OGOLEM .coooovccece e a 1552 602 967 504 225 322 76 351 223 163
b 753 413 391 200 142 81 X X 43 118
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) .... a 918 397 606 303 114 168 14 213 75 7
b 410 251 194 123 92 25 X X 2 40
Przedsiebiorstwa $rednie (50—249 pracujag- a 477 138 267 153 79 99 37 85 103 62
cych) b 238 106 138 50 29 34 X X 26 52
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracuja- a 157 67 94 48 32 55 25 53 45 30
cych) b 105 56 59 27 21 22 X X 15 26
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Tabl. 5.3. Przedsiebiorstwa, ktore posiadaty w latach 2001-2003 porozumienia (umowy) o wspétpracy z innymi jednostkami dotyczace dziatalnosci innowacyjnej wedtug rodzajéw instytucji

partnerskich i rodzajéw dziatalnosci

Przedsiebiorstwa posiadajace umowy z

Przedsie-
biorstwa innymi dostawcami konkurentami i innvmi
posiadajace przedsie- wyposazenia, innymi firmami jednogtkami
Alnieni umowy o biorstwami materiatow, przedsie- placowkami | jednostkami . )
Wyszczegolnienie . szkotami naukowymi
wspotpracy | nalezacymi do | komponentéw |  klientami  |biorstwami z tej . naukowymi badawczo- . . ymi
acy P ) konsultingowy Y wyzszymi | (badawczymi)
dgtyczqc’e. tej samej i samej mi PAN -rozwojowymi Kraiowvmi
dziatalnosci grupy oprogramowa- dziedziny i 72 rajmic)z/n i
Innowacyjnej pbrzedsiebiorstw| nia dziatalno$ci 9 Y
OGOLEM ..ooooiceceece e 1809 899 1134 554 328 337 76 351 225 224
Sektor: publiczny .......c.ccoeeiiiiiiiie 279 118 144 124 70 50 67 128 141 120
prywatny ..o, 1530 781 990 430 258 287 9 223 84 104
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i
MOtOCYKIaMI ....coviiieiiiee e 747 410 465 206 118 167 - 183 22 54
Transport ladowy; transport rurociggowy ........ 85 30 51 11 19 12 1 10 4 5
Transport Wodny .......ccceeieriiiiiieiieeieeee e 2 2 1 1 - - - 1 1 1
Transport I0tNiCZy.........ccooeiiiiiiiiiiie e 2 2 2 - - 1 - 1 - -
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport;
dziatalno$¢ zwigzana z
turystyka.......ccoeiiiiiiiis 102 49 57 33 18 10 - 1 1 4
Poczta i telekomunikacja .........ccccoeeciiniinnen. 39 19 34 12 9 15 - 7 2 1
Posrednictwo  finansowe, z  wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
-reNtOWYCH ..o 306 146 238 62 33 21 - 3 4 4
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-
-rentowe, bez gwarantowanej prawnie
opiekKi SPOteCZNe]........cccevuviriiiiiiiniieieeiee 38 21 23 9 5 12 - - 3 2
Dziatalnos¢ pomocnicza  zwigzana @z
posrednictwem finansowym iz
ubezpieczeniami ........cccceeeeeeiiiiiiiie e 46 13 32 17 23 15 - - 3 3
Informatyka ........cccoeoveviiiiiiiee 140 72 86 54 28 37 2 16 16 19
Yy
NaUKa......eoiiee e 202 91 90 111 58 33 64 119 135 116
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii 77 31 45 29 12 12 9 7 28 9
Badania i analizy techniczne....................... 23 13 10 9 5 2 - 3 6 6
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Tabl. 5.4. Przedsiebiorstwa, ktore posiadaty w latach 2001—2003 porozumienia (umowy) o wspétpracy z innymi jednostkami dotyczace dziatalnosci innowacyjnej wedtug rodzajow instytucji partnerskich

oraz wojewodztw

Przedsiebiorstwa posiadajgce umowy z

Przedsie-
Lokalizacja przedsiebiorstw biorstwa innymi dostawcami . . )

Wojewodztwa posiadajace przedsie- | wyposazenia, konkurentami i ) dmny::l .

) o . umowy biorstwami materiatow, ('jm.]yg?' " firmami placéwkami | jednostkami Kotami le nES ami

Lokalizacja instytucji 0 wspotpracy | nalezacymi do | komponentow |  Klientami [P 2S9SI€PIOSW) 4 hqitingo- | naukowymi badawczo- szxofami. haukowymi
partnerskich dotyczace tej same; i ami 2 tej samej wymi PAN -rozwojowymi | WY#s&ymi (badawczymi)
a — Polska dziatalnosci grupy oprogramowa- d.ZIGdZIn,y i i kraJO\.Nyml .
b — zagranica innowacyjnej [przedsiebiorstw hia dziatalnosci i zagranicznymi
POLSKA ...t 1552 602 967 504 225 322 76 351 223 163
753 413 391 200 142 81 X X 43 118
DOINO0SIZSKIE ....c.cvveieieiiieiiieiieceec e 80 28 41 15 6 20 - 6 13 11
33 15 20 6 3 1 X X - 2
Kujawsko-pomorskie ..........ccccoceeviiiiniecnincenn. 64 35 39 17 3 4 - 6 3 1
16 14 15 1 - - X X - 1
LUDEISKIE ...coeeviiirieieieeee e 45 19 37 14 7 8 3 2 5 9
6 5 4 2 2 2 X X - -
LUDUSKIE ...ecveiiiriiriiieiecc e 17 8 13 3 6 3 - 1 2 1
6 3 3 2 - - X X - -
EOAZKIE oo 73 30 50 28 30 13 2 14 13 12
20 3 8 6 3 - X X 6 14
MatOPOISKIE .....eveeeieiieiiciceeeeee e 106 59 57 16 5 15 9 53 17 12
59 42 13 5 8 2 X X 2 7
MazZoWIECKIE ......coveveeiieiiieieieeeeee e 521 108 304 217 73 96 46 215 105 68
385 257 197 127 101 44 X X 22 59
OPOISKIE ... 36 25 23 14 8 - 1 3 3 2
9 4 4 4 2 2 X X 1 4
PodKarpackie ..........cccceerereneieeenene e 48 20 30 7 2 2 - 10 3 2
5 1 4 1 1 - X X - 1
Podlaskie ........cocveriiiiiiiee 31 20 14 5 3 - 1 10 10 2
11 - 1 10 - - X X - 10
Pomorskie .........coooeeiiiiie e 93 59 43 28 20 29 5 1 10 1
36 21 9 2 7 2 X X - 4
SIZSKIE .vovecveveceeeeeeeeeee e 215 115 154 78 38 71 6 20 21 35
108 27 79 25 8 26 X X 7 10
SWIGtOKIZYSKIE .......coceeeceverereeeeeceeeeee e 28 21 11 18 1 - - - - -
11 - 11 - - - X X - -
Warminsko-mazurskie ..........ccccevviriiineennen. 19 10 13 6 3 2 - - - -
3 - 2 1 - 1 X X - -
WielkopOoISKI .......ccveueiueriiiiiieieiecee e 157 36 123 34 20 56 3 10 17 6
34 21 17 7 1 1 X X 5 6
Zachodniopomorskie .........ccccceevviiiiiieneeennnnne 19 9 15 4 - 3 - - 1 1
11 - 4 1 6 - X X - -
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6. Przeszkody dla innowacji
Factors hampering innovation activities

Tabl. 6.1. Przedsiebiorstwa, ktére miaty w latach 2001-2003 problemy z realizacjq projektéw innowacyjnych wedtug

rodzajow projektow, w ktorych realizacji wystapity trudnosci oraz klas wielkosci przedsiebiorstw

Przedsiebior-
stwa, ktére miaty
przynajmniej
jeden opdzniony,
nierozpoczety lub

Przedsiebiorstwa, w ktérych miaty miejsce projekty

Wyszczegdlnienie obarc.zony' ktérych

powaznymi L . R realizacja byta

truc_lnos_(_:lam_l w powaznie w ogole nie obarczona

realizacji projekt opoznione rozpoczete powaznymi

trudno$ciami

w % ogotu przedsigbiorstw

OGOLEM ..o 9,6 4,5 3,2 7,6
sektor: pUbliCZNY .......ccoocuiiiiiiiiiee e 20,0 8,6 5,7 17,8
prywatny 9,0 4,3 3,1 7.1
Przedsigbiorstwa mate (10—49 pracujacych) ........ 7,7 3,5 2,8 6,1
SeKtor: PUDIICZNY ......oooviiiiiiiie e 8,9 4.1 2,5 7,4
PrYWatNY .eooeeiiiieeeece e 7,6 3,5 2,8 6,0
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) ... 16,9 8,0 4,6 13,6
Sektor: PUblICZNY .......oooiiiiiiiiii e 21,9 10,2 6,6 20,6
PrYWatNY .oeeiiieiie e 16,0 7,5 4,2 12,3
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych).. 31,2 16,7 10,0 251
Sektor: pUbIICZNY .......ooeiiiieiiie e 35,9 13,5 9,4 30,9
PrYWatny ooooooeiiiiieeiieee e 27,8 19,1 10,4 20,7

Tabl. 6.2. Przedsiebiorstwa, ktére miaty w latach 2001-2003 problemy z realizacjq projektéw innowacyjnych wedtug

rodzajow projektow, w ktorych realizacji wystapity trudnosci oraz sektoréw i form wtasnosci

Przedsiebior-
stwa, ktére miaty
przynajmniej
jeden opdzniony,
nierozpoczety lub

Przedsiebiorstwa, w ktérych miaty miejsce projekty

Wyszczegdlnienie obarczony
powaznymi ktorych
trudnosciami w powaznie w ogole nie realizacja byta
realizacji projekt opoznione rozpoczete obarczona
powaznymi
trudnosciami
w % ogotu przedsigbiorstw
OGOLEM ..oooooviicceeeeee e 9,6 4,5 3,2 7,6
Sektor publiczny ... 20,0 8,6 5,7 17,8
WiasnosE panstwowa .......coccceeeiiiieniiie e 21,6 8,6 6,4 19,1
wiasnos$€ samorzadowa ........ccoeeeeeeeiiieeniieeeeee e 13,7 7,8 2,0 10,8
wtasnos$E MIeszana ...........ocovvevveeeveeeieeiieeeeeeeeeeeeeeinan ] 15,3 9,0 3,5 15,3
Sektor prywatny ... 9,0 4,3 31 71
WHASNOSE Krajowa .......ccocveeeiieiiiieeeneeeeeee e 8,1 3,4 3,1 6,5
wiasnosE€ zagraniCzna ..........ccceeveeeeiieeienieee e 13,0 8,8 1,8 10,0
wiasnosé mieszana 221 10,3 10,0 12,6
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Tabl. 6.3. Przedsigbiorstwa, ktore miaty w latach 2001-2003 problemy z realizacjq projektéw innowacyjnych wedtug

rodzajow projektow, w ktorych realizacji wystapity trudnosci oraz rodzajow dziatalnosci

Przedsiebior-
stwa, ktre Przedsigbiorstwa, w ktérych miaty
miaty przynaj- miejsce projekty
mniej jeden
opdzniony,
o nierozpoczety
Wyszczegdlnienie lub obarczony ktorych
powaznymi realizacja
trudnosciami w | powaznie | w ogole nie byta
reall;aCJI opdznione | rozpoczete obarczona
projekt powaznymi
trudnosciami
w % ogotu przedsiebiorstw
OGOLEM oot 9,6 4,5 3,2 7,6
Sektor: publiCzny .......oooiii 20,0 8,6 57 17,8
LT ATE= 112 )PP 9,0 4,3 3,1 7.1
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu
pojazdami mechanicznymi i motocyklami ............................. 8,9 4,3 3,4 6,8
SEKLOr: PUDIICZNY ... e 2,9 1,5 0,7 2,9
oL YAV 112 )Y/ SRR 8,9 4,3 3,4 6,9
Transport ladowy; transport rurocigqgowy ............cccceevevevineeennnes 3,9 1,5 1,0 29
SEKLOr: PUDIICZNY ... 12,3 4,7 21 10,9
PIYWALNY oot 2,2 0,8 0,8 1,5
TransSpPort WOANY ..........ooiiiiiiiiiiieiie et 2,9 — 2,9 2,9
SEKLOr: PUDIICZNY ... e - - - -
PIYWAINY oot 3,8 — 3,8 3,8
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢
zwigzana Z turystyka ..........cccooiiiiiiiiii e 5,9 2,9 2,9 4,6
SEKLOr: PUDIICZNY ... e 14,5 10,5 7,9 11,8
PIYWALNY oot e 5,1 2,2 2,4 4.1
Poczta i telekomunikacja ..............cocccoiiiiiii e 21,1 13,0 7,6 19,3
SEKLOr: PUDIICZNY ..o 20,0 10,0 10,0 20,0
PIYWALNY ot 211 13,1 7,0 18,8
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i
funduszéw emerytalno-rentowych ................cccoceeiiiniiiiines 10,9 4,5 1,9 8,4
SEKLOr: PUDIICZNY ... 9,3 5,6 3,7 9,3
PIYWALNY oot 11,0 4,4 1,8 8,4
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spotecznej................cc.ccocenn. 36,4 33,0 18,2 26,1
SEKLOr: PUDIICZNY ..o 33,3 33,3 33,3 33,3
PIrYWALNY i 38,0 32,9 18,2 26,8
Dziatalno§¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem
finansowym i z ubezpieczeniami ...............ccocoviiiiiiiiiien 5,2 2,6 2,4 4,2
SEKLOr: PUDIICZNY ...t 9,1 9,1 - 9,1
prywatny 51 2,2 2,4 3,8
Informatyka ...........cocoiiiiiii 20,6 12,3 5,2 16,6
SEKLOr: PUDIICZNY ... 36,4 18,2 27,3 36,4
PIYWANY oot 20,2 12,2 4,9 16,1
[NV 11 - PSSR 39,5 14,7 11,7 33,8
(1] (o el o1 U o1 174 o | S 42,3 14,4 12,0 37,0
PIYWALNY ot 24,0 16,0 8,0 16,0
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii ............................ 11,0 24 24 9,9
SEKLOr: PUDIICZNY ... 13,3 10,5 1,9 12,4
PIYWALNY ottt ettt e 10,7 1,5 2,4 9,7
Badania i analizy techniczne................ccocccoiiiin 18,1 10,9 3,6 15,2
SEKLOr: PUDIICZNY ... 35,7 21,4 14,3 35,7
PIrYWALNY oot a e 16,1 9,7 2,4 12,9



klas wielkosci przedsigbiorstw

Tabl. 6.4. Przedsigbiorstwa, ktére w latach 2001-2003 nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedtug przyczyn oraz

sektorow i form wiasnosci

L Przedsiebiorstwa, ktére nie prowadzity dziatalnosci
Przedsigbior- innowacyjnej z powodu
.stwa, ktcare} braku potrzeby braku potrzeb wystapienia
nie prowadzlly | ¢ wzgledu na DI d Y czynnikéw
Wyszczegdlnienie w ogdle wprowadzenie | Z€W29ICUNA |\ hiemozliwiaja-
dziatalnosci 4 sytuacje &
. o innowacji w anuiaca na cych
innowacyjne; latach P " J:‘kj prowadzenie tej
poprzednich y dziatalnosci
W % ogotu przedsiebiorstw
OGOLEM oo 49,9 13,6 36,2 11,7
SeKLOr: PUDIICZNY ......eeveiiiiieeiie e 35,4 79 18,8 17,1
PrYWaLNY ..o 50,8 13,9 37,3 11,4
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) ......... 52,3 13,6 38,5 12,2
SeKtOr: PUDIICZNY .......eviiiiiiiiiie e 43,0 10,7 18,3 24,9
PIrYWALNY .o eeee e 52,5 13,7 39,0 11,9
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) .... 41,3 14,2 27,2 9,8
SeKtOr: PUDIICZNY .......eeeiiiiie e 35,7 6,3 22,2 14,3
PrYWaLNY ..o 42,4 15,8 28,1 9,0
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych).. 24,3 9,0 15,5 6,5
Sektor: PUDIICZNY .......cooviiiiiiiiiee e 21,5 6,3 13,0 8,5
PrYWatNY ..ot 26,8 11,0 17,4 5,0

Tabl. 6.5. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2001—2003 nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedtug przyczyn oraz

Przedsiebiorstwa, ktére nie prowadzity dziatalnosci
Przedsigbior- innowacyjnej z powodu
stwa, ktore ieni
Wyszozegéinionie i prowadziyw | wegledung | orekupotzebyze | ONERENE

ogéle dziatalnosci | wprowadzenie sytuac?eepanujqca uniemozliwiaja-
Innowacyjnej innowacji w I.atach na rynku cych pr.owadzgn}e

poprzednich tej dziatalnosci

w % ogotu przedsiebiorstw

OGOLEM 49,9 13,6 36,2 11,7
Sektor publiczny ..o 35,4 7,9 18,8 171
witasnos¢ panstwowa ........ccccceeeviiiiineenn. 33,6 8,5 17,6 16,7
wiasnos¢ samorzadowa ............cccevveeeee. 43,1 4,9 20,6 22,5
wiasnosé mieszana ..........cccceceeviiiennnnen. 39,6 6,9 24,3 15,3
Sektor prywatny ... 50,8 13,9 37,3 11,4
WHasnos$E Krajowa ........coccceeeiieeeiiieeennnee. 50,9 14,3 374 11,9
wiasnos$¢ zagraniczna ..........cceeeveeeeeeneen. 50,2 1,7 38,8 5,8
wiasnos$¢é mieszana ..........cccceeeveieeennen. 50,0 11,0 23,7 24,2
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Tabl. 6.6. Przedsigbiorstwa, ktére w latach 2001—2003 nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedtug przyczyn oraz

rodzajow dziatalnosci

Przedsiebior-
stwa, ktore
nie prowadzity

Przedsiebiorstwa, ktére nie prowadzity dziatalnosci
innowacyjnej z powodu

‘ braku potrzeby ze | braku potrzeby wystapienia
Wyszczegdlnienie wogole wzgledu na ze wzgledu na czynnikéw
dziatalnosci wprowadzenie sytuacje uniemozliwiajacych
INNOWACYINe] | innowacji w latach | Panujaca na prowadzenie tej
poprzednich rynku dziatalnosci
W % ogétu przedsiebiorstw
OGOLEM ..o 49,9 13,6 36,2 11,7
Sektor: publiczny ........ccceciiiiiiiiii) 354 7,9 18,8 17,1
PryWatny .....cccoooeenenieiinieieneeeens 50,8 13,9 37,3 11,4
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i
motocyklami ... 51,9 12,7 39,4 10,4
sektor: publiCzNy ........coccoiiiiiiiie e 62,5 9,6 35,3 32,4
PrYWatNY ..coveiiiierieniee e 51,8 12,7 39,4 10,1
Transport ladowy; transport rurociggowy ........ 57,4 12,7 40,9 17,0
Sektor: PUBICZNY .........coviiiiiiiicieec e 45,2 7,9 28,2 18,8
prywatny 59,7 13,6 43,3 16,6
Transport Wodny ...........ccccoeiiiiiiiiiiiniiee e 60,0 20,0 34,3 20,0
sektor: publiCzny ........cccccciiiiiiiie e 444 33,3 11,1 111
PrYWatNY ..coveiviiieieniee e 65,4 15,4 42,3 231
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport;
dzialalnos¢ zwiazana z turystyka ................ 49,1 20,7 29,7 15,0
sektor: publiczny ... 38,2 14,5 17,1 11,8
PrYWatny ..oooovieiiiieieeeeeee e 50,1 21,2 30,8 15,3
Poczta i telekomunikacja .................ccccceeeien. 38,1 14,3 26,0 9,4
sektor: publiCZNY ........ccocoveiiiiiiiieee e 40,0 20,0 10,0 10,0
PrYWatny ..ooooveiiiiiiiiiieeeceee e 38,0 14,1 26,8 9,4
Posrednictwo  finansowe, z  wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
-rentowych 30,4 18,6 16,3 6,0
sektor: PUBIICZNY .........coviiiiiiiii e, 111 3,7 7,4 -
PrYWatNY ..coveiiiierieniee e 31,5 19,4 16,8 6,3
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-
-rentowe, bez gwarantowanej prawnie
opieki spotecznej .............cccceviiiniiiiiieee, 10,2 2,3 8,0 -
sektor: publiczny ... - - - -
PryWatny ..oooceviiiiiiiiiieeeee e 11,0 24 8,5 -
Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym i z
ubezpieczeniami ...............ccccoiiiii 48,8 13,1 37,0 14,2
sektor: publiczny ........cccociiiiiiii 18,2 - 18,2 -
PrYWatNY oo 49,5 13,5 37,6 14,6
Informatyka 41,5 14,0 26,8 12,8
sektor: publiCZNY ........ccoccvieiiiiiie e 18,2 - 9,1 9,1
PryWatny ..ooooeeiiiieeiiee e 41,9 14,2 27,0 12,8
NAUKA ..o 10,8 2,7 6,3 4,8
sektor: publiCzny ........ccoccciiiiiiiie e 7,0 1,8 3,2 3,5
PrYWatNY ..coveiiiiiieniee e 32,0 8,0 24,0 12,0
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii 57,9 18,8 38,7 21,0
sektor: publiCZNy ........ccccveiiiiiiie e 61,0 18,1 19,0 46,7
PrYWatny ..ooooveiiiiiiiiiieeeceee e 57,6 18,8 40,9 18,2
Badania i analizy techniczne. ............................ 49,3 10,1 31,9 13,0
sektor: pUbliCZNY ........ccoccviiiiiiiiieee e 35,7 71 21,4 7.1
PryWatny ..ooooeiiiiiiieiieeeee e 50,8 10,5 33,1 13,7
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Tabl. 6.7. Przedsigbiorstwa, w ktorych w latach 2001-2003 mialy miejsce projekty powaznie op6znione wedlug rodzajéow przeszkod utrudniajacych dziatalnosé innowacyjna oraz klas wielkosci

przedsigbiorstw
Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng
ekonomiczne wewnetrzne pozostate
Wyszczegdlnienie Zbvt wysokie brak brak informacji
yEwy elastycznosci w na temat niedostateczna brak
brak strukturach brak elastycznosé reakoii
wiasciwe- | organizacyjnych | wykwalifi- uregulowan inentc’)Jw
go zrodta wewnatrz kowanego prawnych, na nowe
przewidy- koszty | oprocento- | funduszy | przedsigbiorstwa | personelu norm i rodukt
wane ryzy- inno- wanie (,sztywnos¢” techno- rnkow przepiséw P Y
ko ekono- wacji kredytow organizacyjna) logii y
miczne
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajgcych projekty powaznie
opdznione
OGOLEM oo 20,6 58,6 36,6 40,6 13,8 19,0 5,4 3,6 36,5 20,1
SEKLOr: PUDIICZNY ... 22,5 61,8 46,1 60,7 7,9 1,1 5,6 4,5 16,9 22,5
PIYWAENY oottt 20,3 58,2 35,6 38,3 14,6 21,0 54 3,5 38,8 19,7
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) .............cccccoiiiiiiieenns 17,2 66,4 42,6 42,8 17,8 22,0 5,9 2,7 39,8 22,0
SEKLOr: PUDIICZNY ..o - 75,0 68,8 75,0 - - - 18,8 12,5 6,3
PIYWANY oottt en 17,7 66,4 41,9 41,9 18,3 22,7 6,0 2,2 40,6 22,5
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) ..............cccceeeeens 27,6 47,9 25,8 41,0 5,1 16,6 6,0 6,0 29,5 19,8
SEKLOr: PUDIICZNY ..o 31,8 65,9 43,2 65,9 9,1 - 11,4 - 20,5 36,4
PIYWAINY oo 26,7 43,6 21,5 34,9 4.1 20,9 4,7 7,6 32,0 15,1
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) . 24,7 32,9 24,7 24,7 9,4 4,7 1,2 3,5 32,9 8,2
SEKLOr: PUDIICZNY ... 20,7 48,3 41,4 48,3 10,3 3,4 - 3,4 13,8 10,3
PIYWAENY oottt e 26,8 25,0 17,9 14,3 8,9 5,4 1,8 3,6 42,9 7.1
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Tabl. 6.8. Przedsigbiorstwa, w ktorych w latach 2001-2003 miaty miejsce projekty powaznie op6znione wedtug rodzajow przeszkéd utrudniajacych dziatalnos¢ innowacyjng oraz sektoréw i form

wilasnosci
Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng
ekonomiczne wewnetrzne pozostate
: brak brak informacji
Zbyt wysokie elastycznosci w na temat niedostateczna b
o rak
brak strukturach brak elastycznosc reakcii
Wyszczegolnienie wiasciwe- | organizacyjnych | wykwalifi- uregulowan inent(’)Jw
go zrodta wewnatrz kowanego prawnych, na nowe
przewidy- koszt rocento- funduszy | przedsiebiorstwa | personelu norm rodukt
wane ryzy- igio-y opv(v):r?ie 0 (,sztywnos¢” techno- nkow i przepiséw P Y
ko ekono- , , organizacyjna) logii ry
) wacji kredytow
miczne
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajgcych projekty powaznie
opo6znione
OGOLEM oo 20,6 58,6 36,6 40,6 13,8 19,0 5,4 3,6 36,5 20,1
Sektor PUBIICZNY ........coooiiiii 22,5 61,8 46,1 60,7 7,9 1,1 5,6 4,5 16,9 22,5
WIASNOSE PARSIWOWA  ...ooiiiiiiiiiiee e 27,9 66,2 57,4 67,6 59 - 7.4 29 20,6 27,9
WHASNOSE SAMOrZAAOWA .....eeiiiiiiiiiiie ettt - 37,5 12,5 62,5 12,5 12,5 - — - —
WIASNOSE MIESZANEA ....evvviviiiiiiiiiiiiiieiie ettt eaeaaannnnsnnnnnnnnnns 7,7 61,5 7,7 23,1 15,4 - - 15,4 7,7 7,7
SeKtor Prywatny .......coooiiiiii e 20,3 58,2 35,6 38,3 14,6 21,0 5,4 3,5 38,8 19,7
WHASNOSE KIraJOWa ...ocoueeieeiiiie e eee et teee et e e e e e sneee e 19,4 54,9 39,5 37,6 7,4 26,0 8,0 4.6 48,9 24,5
WHASNOSE ZAGraniCZNa ........eeiiiiiieiiiiie et 12,3 63,2 20,6 46,6 33,8 11,8 - 1,5 18,1 11,3
WIASNOSE MIESZANA ......ooiuiiiiiiiiii i 66,7 75,6 57,8 8,9 8,9 4,4 — — 17,8 4,4
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Tabl. 6.9. Przedsiebiorstwa, w ktorych w latach 2001-2003 miaty miejsce projekty powaznie opéznione wedtug rodzajow przeszkéd utrudniajacych dziatalnos¢ innowacyjng oraz rodzajéw

dziatalnosci
Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng
ekonomiczne wewnetrzne pozostate
brak brak informacji
zbyt wysokie elastycznosci w na temat niedostateczna b
o rak
brak strukturach brak elastycznosé reakaii
Wyszczegolnienie wiasciwe- | organizacyjnych | wykwalifi- uregulowan inentc’)Jw
go zrodta wewnatrz kowanego prawnych, na nowe
przewidy- koszty oprocento- | funduszy | przedsiebiorstwa | personelu ~ . norm
wane ryzy- | inno- wanie (,5Ztywnosc” telgriqri]io rynkow | enisow | Produkty
ko ekono- wagji kredytoéw organizacyjna)
miczne
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsigbiorstw posiadajacych projekty powaznie
opdznione
OGOLEM ..o ettt 20,6 58,6 36,6 40,6 13,8 19,0 5,4 3,6 36,5 20,1
SEKtOr: PUDIICZNY ...oceiiiiiiiiic e 22,5 61,8 46,1 60,7 7.9 1,1 5,6 4,5 16,9 22,5
PIYWANY oottt 20,3 58,2 35,6 38,3 14,6 21,0 54 3,56 38,8 19,7
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ............. ..o 15,4 63,9 41,0 42,4 17,2 271 5,9 0,4 41,6 19,3
sektor: publiczny .........cccceeininienn. ettty 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 - - 50,0 50,0 -
PIYWAENY it ettt 15,3 63,9 41,0 42,4 17,1 27,3 5,9 0,2 41,6 19,4
Transport ladowy; transport rurociagowy ............cccccoiceeieiiieeniieeennnn, 25,0 53,1 50,0 62,5 12,5 21,9 - 6,3 31,3 -
SEKLOr: PUBIICZNY ..o e 6,3 62,5 31,3 56,3 18,8 6,3 - - 6,3 -
PIYWAENY it ettt 46,7 46,7 73,3 66,7 6,7 33,3 - 13,3 60,0 -
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z
BUFYSEYKQ. ... e 23,1 61,5 19,2 26,9 3,8 - - 7,7 231 -
SEKLOr: PUDIICZNY ... e - 42,9 14,3 429 - - - 28,6 - -
PIYWAENY it ettt 31,6 68,4 211 211 53 - - - 31,6 -
Poczta i telekomunikacja .. 31,0 62,1 31,0 27,6 - - - 6,9 27,6 27,6
SEKIOr: PUDBIICZNY ..o e - 100,0 - - - - - - - -
PIYWANY i e 32,1 60,7 32,1 28,6 - - - 7.1 28,6 28,6
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw
emerytalno-rentowych ... i 22,9 31,3 20,8 10,4 8,3 4,2 - 10,4 20,8 6,3
SEKLOr: PUDIICZNY .o e - - - - - - - - - -
PIYWANY it ettt 24,4 33,3 22,2 11,1 8,9 4,4 - 11,1 22,2 6,7
Ubezpieczenia oraz  fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spoteczne;..............ccccoviiiiiiiinn 241 31,0 6,9 10,3 17,2 17,2 - 6,9 241 -
sektor: publiczny - - - - - - - - - -
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PIrYWALNY i e
Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i
Z ubezpieczeniami .............cccoooviiiiiin it
sektor: publiczny
prywatny
Informatyka ..........cccooiiiiii e
SEKLOr: PUDIICZNY ... e
PIrYWAENY oot e e e

Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii....................c.... o
SEKLOr: PUDIICZNY ...t e

Badania i analizy techniczne.................occcoiiiiiii

SEKLOr: PUDIICZNY ... e

PIYWALNY oot et e e s e e e enee

25,9

55,6

71,4
27,8
50,0
27,3

38,8
39,0
25,0

8,0

13,3

26,7
33,3
25,0

33,3

22,2

28,6
46,7
50,0
46,6

63,3
61,0
75,0

68,0
100,0
46,7

80,0
100,0
75,0

7.4

33,3

42,9
1.1

11,4

59,2
58,5
75,0

56,0
100,0
26,7

53,3
33,3
58,3

66

33,3

42,9
31,1
50,0
30,7

71,4
73,2
50,0

60,0
100,0
33,3

53,3

66,7

18,5

14,4

14,8

6,1
73

13,3

16,7

18,5

7,8

8,0

2,0

12,5

4,0

6,7

13,3

16,7

33,3

42,9
10,0

10,2

10,2
12,2

7.4

1.1

11,4

41
2,4
12,5

8,0

13,3

6,7

8,3

25,9

55,6

71,4
38,9

39,8

30,6
31,7
25,0

4,0

6,7

46,7

58,3

33,3

42,9
27,8
50,0
27,3

44,9
43,9
375

36,0

60,0

20,0
33,3
16,7



Tabl. 6.10. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 mialy miejsce projekty w ogole nie rozpoczete wedtug rodzajow przeszkod utrudniajacych dziatalnosé innowacyjna oraz klas

wielkosci przedsiebiorstw

Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
. brak brak informacji
zbyt wysokie elastycznosci w na temat niedostateczna
o brak
brak strukturach brak elastycznosé reakaii
Wyszczegdlnienie wiasciwe- | organizacyjnych | wykwalifi- uregulowan inentc’)Jw
go zrodta wewnatrz kowanego prawnych, na nowe
przewidy- | funduszy | przedsigbiorstwa [ personelu _ . norm
wane ryzy- kiﬁiit_y op\rl\(l)acr%r;to (,sztywnos¢” tel(;r;?io rynkow i przepiséw produkty
ko ekono- . X organizacyjna)
: wagji kredytow
miczne
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajgcych projekty nie
rozpoczete
OGOLEM oot 17,6 45,7 36,2 46,9 8,9 21,7 8,2 6,6 243 9,7
SEKLOr: PUDIICZNY ... 35,6 61,0 32,2 49,2 3,4 1,7 6,8 3,4 18,6 23,7
PIYWAENY oottt 15,6 44,0 36,5 46,5 9,5 23,8 8,4 6,9 24,9 8,2
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) ............cccciiiiiiiiinniiinenn 9,7 39,2 38,9 47,9 9,9 25,1 9,9 71 24,2 7,4
7= (o] i o TU o] o4 o | PSSRSO 40,0 30,0 - 90,0 - - - - 10,0 10,0
PIYWAENY oottt 9,0 39,2 39,9 46,9 10,1 25,7 10,1 7,3 24,3 7,3
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) ............ccccccceninninnnnn 40,3 71,0 31,5 52,4 6,5 16,9 4,0 5,6 24,2 16,9
SEKLOr: PUDIICZNY ..o 46,4 75,0 39,3 53,6 - - 14,3 3,6 25,0 35,7
PIYWAENY ottt 38,5 69,8 29,2 51,0 8,3 21,9 1,0 6,3 24,0 11,5
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) ............ccccceveiriinni 29,4 39,2 23,5 23,5 59 3,9 3,9 3,9 27,5 11,8
SEKLOr: PUDIICZNY ... 19,0 52,4 38,1 23,8 9,5 4,8 - 4,8 14,3 19,0
PIYWAENY ottt e 36,7 30,0 13,3 23,3 3,3 3,3 6,7 3,3 36,7 10,0
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Tabl. 6.11. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 miaty miejsce projekty w ogéle nie rozpoczete wedtug rodzajéw przeszkéd utrudniajacych dziatalno$é innowacyjna oraz sektoréw i

form wilasnosci

Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjna

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
) brak brak informacji
Zbyt wysokie elastycznosci w na temat niedostateczna
o brak
o brak strukturach brak elastycznos¢ reakaii
Wyszczegolnienie wiasciwe- | organizacyjnych | wykwalifi- uregulowan Klient éJW
go zrédta wewnatrz kowanego prawnych, na nowe
przewidy- | koszty | oprocento- | funduszy | przedsiebiorstwa | personelu : . norm
wane ryzy- inno- wanie (,sztywnos¢” telz h?io rynkéw i przepiséw produkty
ko ekono- wacji kredytow organizacyjna) 9
miczne

przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajgcych projekty nie rozpoczete
OGOLEM oo 17,6 45,7 36,2 46,9 8,9 21,7 8,2 6,6 24,3 9,7
Sektor PUBLICZNY .......cooii s 35,6 61,0 32,2 49,2 3.4 1,7 6,8 3,4 18,6 23,7
wiasnos$é panstwowa 39,2 62,7 37,3 54,9 3,9 2,0 7.8 3,9 21,6 23,5
WIASNOSE SAMOrZaAOWa  .......oviuiiiiiiiiietee e - 100,0 - - - - - - - -
WHBSNOSE MIESZANA  ...oiiiiiiiiiiiee et 20,0 20,0 - 20,0 - - - - - 40,0
Sektor PryWatny ........c.oooiiiiiiiii s 15,6 44,0 36,5 46,5 9,5 23,8 8,4 6,9 249 8,2
WIASNOSE KraOWa  ....ooviiiiiiiie et 12,8 43,3 36,5 47,8 10,0 21,7 9,6 7.7 26,9 9,0
WHIBSNOSE ZAGraniCZNa ......oeiiiiiiiiiiie e 33,3 33,3 4,8 11,9 9,5 11,9 24 - 19,0 -
WIASNOSE MIESZANA  ....eiiiiiiiie ettt 31,6 65,8 73,7 71,1 2,6 63,2 - 53 7,9 7.9
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Tabl. 6.12. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 mialy miejsce projekty w ogole nie rozpoczete wedtug rodzajow przeszkod utrudniajacych dziatalnos$é innowacyjna oraz rodzajow

dziatalnosci
Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng
ekonomiczne wewnetrzne pozostate
brak brak . -
zbyt wysokie wiasciwe- brak - wykwalifi- brak informacji .
. elastycznosci w na temat niedostateczna
go zrédta kowanego o brak
o fundusz strukturach ersonelu elastycznosc reakoii
Wyszczegdlnienie Y| organizacyjnych | P uregulowan inenthw
wewnatrz prawnych, na nowe
przewidy- | koszty | oprocento- przedsiebiorstwa norm
- A en . . produkty
wane ryzy- | Inno- wanie (,sztywnos¢ techno- nkow i przepiséw
ko ekono- | wacji kredytow organizacyjna) logii |
miczne
przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajgcych projekty nie rozpoczete
OGOLEM oo e 17,6 45,7 36,2 46,9 8,9 21,7 8,2 6,6 24,3 9,7
SEKLOr: PUDIICZNY ... 35,6 61,0 32,2 49,2 3,4 1,7 6,8 3,4 18,6 23,7
PIYWAINY oo e e 15,6 44,0 36,5 46,5 9,5 23,8 8.4 6,9 24,9 8,2
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ................cccccoiiit i 7,7 41,6 40,8 49,3 9,7 27,2 10,9 6,7 24,3 3,5
sektor: publiczny ........cccceeeiinene e e 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - - 100,0 100,0 -
PIYWAENY ittt ettt 7.4 41,4 40,7 49,1 9,4 27,3 10,9 6,5 241 3,5
Transport ladowy; transport rurociqgowy ............cccceceeneeiceviinieeneennen. 26,7 60,0 73,3 80,0 6,7 26,7 — 13,3 40,0 6,7
sektor: publiczny - 85,7 42,9 57,1 - 14,3 - - 14,3 14,3
prywatny 44,4 44,4 88,9 88,9 1.1 33,3 - 22,2 55,6 -
TranSPOrt WOANY ........cooociiiiiiiiiiiiit et 100,0 100,0 100,0 - - - - - 100,0 -
SEKLOr: PUDIICZNY ..o e - - - - - - - - - -
PIYWAENY ittt ettt 100,0 100,0 100,0 - - - - - 100,0 -
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢ zwigzana z
LT ] V1 47 - TSRS 26,9 38,5 38,5 42,3 7,7 231 3,8 3,8 26,9 11,5
SEKLOr: PUDIICZNY ... et - 40,0 20,0 20,0 20,0 - - - - -
PIYWAINY e et s 33,3 38,1 42,9 47,6 4,8 28,6 4,8 4,8 33,3 14,3
Poczta i telekomunikacja .............ccccooiiiiiii 20,0 66,7 6,7 40,0 - - - - 20,0 40,0
SEKLOr: PUDIICZNY ... e - 100,0 - - - - - - - -
PIYWAENY ittt ettt sttt 21,4 57,1 7.1 42,9 - - - - 21,4 42,9
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszow
emerytalno-rentowych ... 35,0 40,0 - 5,0 5,0 - - - 10,0 —
SEKLOr: PUDIICZNY ... e - - - - - - - - - -
PIYWAENY ittt ettt 38,9 44,4 - 5,6 5,6 - - - 11,1 -
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Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spoteczne;j.............c.cccccoeieiiiiiiiinee

sektor: publiczny
prywatny

Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym iz
UbEZPIECZENTAMI .....ooviiiiiee

SEKIOr: PUDBIICZNY ...oiiiiiiii s e

PIrYWAENY .o e
Informatyka

SEKLOr: PUDIICZNY ... e
PIrYWALNY .ot et

PIrYWAENY oo e
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, inzynierii.

SEKLOr: PUDIICZNY ... et

PIYWALNY e et e e e e e e e e e e
Badania i analizy techniczne.

SEKLOr: PUDIICZNY ... et
PIYWALNY oot et e e s

37,5

40,0

33,3

33,3
52,5
33,3
54,1

64,1
61,8
100,0
69,6
100,0
66,7
60,0
100,0
33,3

33,3

33,3
15,0

16,2

41,0
35,3
100,0
30,4
100,0
23,8
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18,8

20,0

30,0
33,3
29,7

61,5
58,8
100,0
56,5
100,0
52,4
40,0

66,7

25,0

26,7

12,5

13,5

66,7

25,0

26,7

2,5

2,7

21,7

23,8
40,0

66,7

10,3
11,8

4,3

4,8

7,5

8,1

2,6
2,9

21,7

23,8

12,5

13,3

47,5
33,3
48,6

20,5
23,5

8,7

9,5
20,0

33,3

66,7

66,7
17,5
66,7
13,5

28,2
29,4
25,0
47,8

52,4
60,0
50,0
66,7



Tabl. 6.13. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 mialy miejsce projekty, ktérych realizacja byta obarczona powaznymi trudnosciami wedtug rodzajéw przeszkoéd utrudniajacych
dzialalnos¢ innowacyjng oraz klas wielkosci przedsiebiorstw

Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjng

ekonomiczne wewnetrzne pozostate

brak informac;ji

_ brak elastycznosci na temat niedostateczna
zbyt wysokie w strukturach - brak
brak . . brak elastycznosc "
S £ organizacyjnych e R reakgc;ji
Wyszczegélnienie wiasciwe wewnatrz wykwalifi uregulowan klientow
go zrodia rzedsi b?E)rstwa kowanego prawnyah, nanowe
przewidy- funduszy P golor: personelu | techno- i norm
koszty | oprocento- (,sztywnos¢ k . . produkty
wane ryzy- . . logii rynkow i przepiséw
inno- wanie organizacyjna) ogil
ko ekono- ; -
) wacji kredytow
miczne

przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajacych projekty, ktorych realizacja byta
obarczona powaznymi trudnosciami

OGOLEM oot 19,6 47,0 33,0 34,8 9,5 13,0 5,6 6,1 33,6 15,5
sektor: publiczny .... 27,8 56,1 37,2 56,7 6,7 1,7 3,3 5,2 29,4 21,1
PrYWAENY oo 18,4 45,7 32,4 31,6 10,0 14,6 59 6,2 34,2 14,6
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) ..........] 17,9 48,1 37,3 36,8 11,7 15,2 6,2 4,9 30,4 15,4
Sektor: PUBlCZNY ......oocviiiiiie e 25,9 59,3 59,3 77,8 3,7 - - 14,8 25,9 7,4
PIYWAENY oot 17,7 47,7 36,6 35,5 11,9 15,6 6,4 4,6 30,5 15,6
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) ...| 21,4 47,8 24,5 31,0 4,0 9,9 4.8 9,1 39,8 17,0
sektor: publiczny ... 28,7 65,5 37,9 60,9 55 - 55 2,3 27,6 31,0
PIYWANY oo 19,1 421 20,1 21,6 3,9 12,9 4,6 11,2 43,5 12,9
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) | 26,4 36,8 25,6 30,4 10,4 5,6 24 5,6 38,4 10,4
sektor: publiCZNy ........ccoeiiiiie e 26,9 41,8 26,9 41,8 11,9 4.5 1,5 6,0 32,8 13,4
prywatny 25,9 31,0 241 19,0 8,6 6,9 34 52 44,8 8,6
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Tabl. 6.14. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 mialy miejsce projekty, ktorych realizacja byta obarczona powaznymi trudnosciami wedtug rodzajow przeszkéd utrudniajacych
dziatalno$¢ innowacyjng oraz sektoréw i form wlasnosci

Wyszczegolnienie

Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjng

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
. ‘o brak informacji
zbyt wysokie brak elastycznosci na temat niedostateczna
brak 0;N :;ri;z?r'iczh brak elastycznosc r:;iz'i
wiasciwe- gwewn %Jrzy wykwalifi- uregulowan Ki ent(’)JW
go zrodta dsi bﬁ t kowanego prawnych,
rzewidy- funduszy przedsigblorstwa personelu norm na nowe
p koszty oprocento- (,sztywnose” . .. produkt
wane ryzy- iNNO- wanie Y - techno- rvnkow i przepisow y
ko ekono- i, , organizacyjna) logii y
: wacji kredytow
miczne

przedsiebiorstwa, ktére ocenity znaczenie

danego czynnika

powaznymi trudnosciami

jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajacych projekty, ktérych realizacja

byta obarczona

OGOLEM
Sektor publiczny
wiasnos¢ panstwowa
wiasnos¢ samorzadowa

wiasnosé mieszana
Sektor prywatny
wiasnos$é krajowa
wiasnos¢ zagraniczna
wlasnos$¢é mieszana

19,6 47,0 33,0
27,8 56,1 37,2
31,1 56,8 41,2
10,0 60,0 30,0

9,1 50,0 9,1
18,4 45,7 32,4
18,9 431 35,3

7,8 51,5 13,9
58,3 66,7 62,5

34,8
56,7
60,1
50,0
36,4
31,6
32,9
30,3
12,5

9,5 13,0
6,7 1,7
6,1 1.4
20,0 10,0
9,1 -
10,0 14,6
5,1 18,1
30,7 2,6
6,3 4,2
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5,6
3,3
4,1

5,9
7,5
0,4

6,1
5,2
6,2

9,1
6,2
7.1
3,0

33,6
29.4
32,4
10,0
18,2
34,2
40,4
13,4
12,5

15,5
211
23,0
13,6
14,6
16,7

7,8

6,3



Tabl. 6.15. Przedsiebiorstwa, w ktérych w latach 2001-2003 miaty miejsce projekty, ktorych realizacja byta obarczona powaznymi trudnosciami wedtug rodzajow przeszkéd utrudniajacych
dzialalnos¢ innowacyjna oraz rodzajow dziatalnosci

Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjnag

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
zbyt wysokie brak elastycznosci brak informacji .

w strukturach na temat niedostateczna brak

brak Al brak elastycznosé n

Wyszczegdlinienie wiasciwe- organizacyjnych wykwalifi- uregulowan reakcji
L wewnatrz klientow
go zrodia dsiebiorst kowanego prawnych, na nowe

przewidy- k funduszy przedsiebiors .),Na personelu norm W
wane ryzy- oszty oprocento- (,,szt)_/wno_sc techno- ) i przepisow produkty

ko ekono- inno- wanie organizacyjna) logii rynkow
) wacji kredytow
miczne

przedsiebiorstwa, ktore ocenity znaczenie danego czynnika jako ,wysokie” w % przedsiebiorstw posiadajacych projekty, ktérych realizacja byta
obarczona powaznymi trudnosciami

OGOLEM ..o 19,6 47,0 33,0 34,8 9,5 13,0 5,6 6,1 33,6 15,5
sektor: publiczny ..o 27,8 56,1 37,2 56,7 6,7 1,7 3,3 5,2 29,4 21,1
prywatny 18,4 45,7 32,4 31,6 10,0 14,6 59 6,2 34,2 14,6
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i
motocyklami ... 14,4 44,6 36,7 33,5 12,1 18,4 5,5 41 36,2 14,2
sektor: publiczny .... 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 - - 25,0 25,0 -
PrYWatNY ..ooeeiiiieiie e e 14,4 44,7 36,8 33,6 12,0 18,5 55 4,0 36,3 14,3
Transport ladowy; transport rurociaggowy ....... 15,5 43,1 431 46,6 19,0 12,1 8,6 12,1 29,3 10,3
sektor: publiczny .........coociiiiiiii 20,0 57,1 40,0 48,6 20,0 8,6 2,9 2,9 25,7 57
PrYWatNY ..oooeeiieieiiiee e e ceeee s e enaeee e 9,1 18,2 50,0 455 18,2 13,6 13,6 27,3 36,4 13,6
Transport wodny 100,0 100,0 100,0 — — - — - 100,0 -

sektor: publiczny
PrYWatNY ..oooceiieiiieeee e e 100,0 100,0 100,0 - - - - - 100,0 -
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport;

dziatalnos¢ zwigzana z turystyka.................... 19,5 48,8 26,8 317 24 12,2 - 4,9 22,0 49
sektor: publiczny .......ccoceoiiiiiiiiii e - 62,5 12,5 37,5 - - - 25,0 12,5 -
PrYWALNY eeviiviiieeeeeeenicn e 242 45,5 30,3 30,3 3,0 15,2 - - 242 6,1
Poczta i telekomunikacja .............cccoceceieie e 23,3 53,5 27,9 27,9 2,3 - - 4,7 20,9 18,6
sektor: publiCZny ........cccceiiiiieiie e 50,0 100,0 50,0 50,0 - - - - - -
prywatny 22,5 50,0 25,0 25,0 2,5 - - 5,0 22,5 20,0

Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
reNtOWYCh ..o 16,7 37,8 10,0 7,8 5,6 2,2 - 4,4 30,0 5,6

73




sektor: publiczny ....

Prywatny .....cccovviiiiiiiies e
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-
-rentowe, bez gwarantowanej prawnie opieki
spotecznej .......
sektor: publiczny ....

Prywatny .....cccoovieiiiiies e

Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym iz
ubezpieczeniami ............ccccccciiiiii e

sektor: publiczny

prywatny
Informatyka ..............ccoooiiiiii
sektor: publiczny .......c.cooiiiiinii

PryWatny .....ccooeevieiiiiiiiiieees e

sektor: publiczny ........cccciiiiiiiii e

Prywatny .....cccoevveiiiiees e
Dziatalnos¢ w zakresie architektury,

iNZYNIerii..........ocoiiiiis
sektor: publicZny .......cccciiiiiiiin e
PryWatny .....occooiiiiiiiiieeees e
Badania i analizy techniczne...............................
sektor: publiCZny ........ccccoeiiiiieie e
prywatny ....

17,4

34,8

36,4

33,3

37,5
38,0
50,0
37,6

35,5
35,5
25,0

16,7

15,4
16,9

26,3
33,3
25,0

37,2

39,1

40,9

53,7
25,0
54,7

55,5
52,9
87,5

59,5

92,3
53,5

68,4
100,0
62,5

10,5

33,3

37,5
24,0

24,8

41,8
38,2
87,5

29,8

76,9
211

31,6
33,3
31,3

8,1

13,0

13,6

33,3

37,5
31,4
50,0
30,8

64,5
63,7
62,5

44,0

100,0
35,2

42,1

50,0
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5,8

21,7

22,7

5,8

6,0

3,6
3,9

10,5

12,5

2,3

21,7

22,7

5,8

6,0

0,9

12,5

6,0

7,0

10,5

12,5

33,3

37,5
6,6
6,8

4,5
4,9
0,0

17,9

211

10,7

1.1

6,4
5,9
12,5

13,1

15,5

15,8

18,8

31,4

21,7

22,7

44,4

50,0
39,7
25,0
40,2

40,0
40,2
25,0

14,3

16,9

26,3

31,3

5,8

7,7
12,7

36,8
33,3
37,5



Tabl. 6.16. Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2001-2003 w ogole nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedtug rodzajow przeszkéd utrudniajagcych dziatalno$¢ innowacyjng oraz klas

wielkosci przedsiebiorstw

Czynniki utrudniajace dziatalno$é innowacyjng

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
zbyt wysokie brak elastycznosci brak informagji
yewy w strukturach na temat niedostateczna brak
o brak . . brak elastycznosc .
Wyszczegolnienie wiasciwe- organizacyjnych wykwalifi- uregulowan reakdji

L. wewnatrz klientow

go zrodta L kowanego prawnych,
przewidy- fundusz przedsigbiorstwa ersonelu norm na nowe
koszty oprocento- y (,sztywnosc¢” P . .oz produkty

wane ryzy- ) . ! . techno- . i przepisow

ko ekono- inno- wanie organizacyjna) logii rynkow
: wacji kredytow 9
miczne
w % przedsigbiorstw, ktére w ogdle nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej

OGOLEM .o 42,2 58,4 52,3 53,7 11,5 11,2 12,6 6,6 34,4 16,5
sektor: publiCZNy ......ccoooiiiiii e 22,7 48,1 64,6 60,8 14,4 26,0 7,2 28,2 22,7 29,8
PIYWAENY oo 43,9 59,3 51,2 53,1 11,2 9,9 13,1 4.7 35,3 15,4
Przedsiebiorstwa mate (10—49 pracujacych) ...................] 43,2 58,3 53,5 54,2 11,6 10,7 13,3 6,5 35,8 16,3
SeKtor: PUBIICZNY ....oooiiiiiiee e 16,3 35,7 75,5 69,4 19,4 36,7 71 48,0 19,4 41,8
PIrYWALNY oot e e e 44,6 59,5 52,3 53,4 11,2 9,3 13,6 4,3 36,6 14,9
Przedsiebiorstwa srednie (50—249 pracujacych) ............J 35,1 58,3 45,4 50,9 10,0 14,8 8,9 6,6 25,5 18,5
sektor: publiCzNy .......coooiiiii e 27,0 65,1 54,0 49,2 7.9 15,9 9,5 6,3 27,0 15,9
PIYWAENY oottt 37,7 56,5 43,0 51,7 11,1 15,0 8,7 6,8 25,5 19,3
Przedsiebiorstwa duze (powyzej 249 pracujacych) .........| 38,2 61,8 41,2 50,0 11,8 8,8 2,9 11,8 20,6 17,6
SeKtor: PUBIICZNY ....coiiiiiicie e 421 57,9 47,4 57,9 10,5 5,3 — 53 26,3 10,5
PIYWANY oot 33,3 66,7 33,3 40,0 13,3 13,3 6,7 13,3 13,3 20,0
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Tabl. 6.17. Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2001-2003 w ogole nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedlug rodzajéw przeszkéd utrudniajacych dziatalnosé innowacyjna oraz sektorow i
form wilasnosci

Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjng
ekonomiczne wewnetrzne pozostate
i brak elastycznosci brak informacji .
zbyt wysokie W strukt);rach na temat nledostatecz’r]a brak
o brak . . brak elastycznosc¢ "
Wyszczegolnienie wiasciwe- organizacyjnych wykwalifi- uregulowan reakcji

L. wewnatrz klientow

go zrodta L kowanego prawnych,
przewidy- funduszy przedsigbiorstwa personelu norm ha nowe
_ | koszty | oprocento- (,Sztywnos¢” techno- . . produkty

wane ryzy inno- wanie izacyi echno rynkow I przepisow

ko ekono- . - organizacyjna) logii Y
- wacji kredytow
miczne
w % przedsiebiorstw, ktdére w ogole nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej

OGOLEM .o 42,2 58,4 52,3 53,7 11,5 11,2 12,6 6,6 34,4 16,5
Sektor publiczny ..o 22,7 48,1 64,6 60,8 14,4 26,0 7,2 28,2 22,7 29,8
WIASNOSE PANSIWOWA ......oeiiiiiiiiiiiiiieie e 26,5 41,9 62,5 52,9 3,7 31,6 8,8 25,7 27,2 37,5
WIasNo$E samorzadowa  ........ccceveeiiieiiiiie e 17,4 52,2 43,5 69,6 21,7 13,0 4,3 4,3 21,7 13,0
WHasSNOSE MIESZaNa .........coooeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 9,1 77,3 100,0 100,0 72,7 - — 68,2 - -
Sektor prywatny ... 43,9 59,3 51,2 53,1 11,2 9,9 13,1 4,7 35,3 15,4
wilasnos¢ krajowa ........ 46,1 56,4 54,7 50,3 7,5 55 11,2 5,0 31,9 11,6
wiasnosé¢ zagraniczna 27,2 72,8 27,9 63,2 16,9 29,4 2,2 2,2 53,7 17,6
WIASNOSE MIESZANA ...oooiiiiiiiieeee e 27,4 92,5 20,8 89,6 67,0 61,3 60,4 1,9 71,7 79,2
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Tabl. 6.18. Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2001-2003 w ogole nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej wedlug rodzajéw przeszkéd utrudniajacych dziatalnos¢ innowacyjna oraz rodzajow

dziatalnosci

Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjng

ekonomiczne wewnetrzne pozostate
i brak elastycznosci brak informaciji
zbyt wysokie W strukturach na temat niedostateczna [ /.
o brak . . brak elastycznosc .
Wyszczegolnienie wiasciwe- organizacyjnych wykwalifi- uregulowan reakcji
L. wewnatrz klientow
go zrodta L kowanego prawnych,
. przedsigbiorstwa na nowe
przewidy- funduszy Con personelu norm
koszty | oprocento- (,sztywnos¢ . . produkty
wane ryzy- inno- wanie organizacyjna) techno- rynkow | przepisow
ko ekono- ; X logii
: wacji kredytow
miczne
w % przedsiebiorstw, ktdére w ogole nie prowadzity dziatalnosci innowacyjnej
OGOLEM oo 42,2 58,4 52,3 53,7 11,5 11,2 12,6 6,6 34,4 16,5
sektor: publiczny ..o 22,7 48,1 64,6 60,8 14,4 26,0 7.2 28,2 22,7 29,8
PrYWaNY .ooeiiviiiiiiieieieeeceneee e 43,9 59,3 51,2 53,1 11,2 9,9 13,1 4,7 35,3 15,4
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu
pojazdami mechanicznymi i motocyklami .................. 48,3 61,0 57,9 57,2 13,6 13,3 18,3 6,1 40,4 15,5
sektor: publiczny 13,6 13,6 81,8 34,1 - 75,0 18,2 75,0 27,3 72,7
prywatny 49,7 62,8 57,0 58,0 14,1 10,9 18,4 3,5 41,0 13,4
Transport ladowy; transport rurociagowy ....................... 36,5 60,0 48,6 45,9 4,6 3,5 2,7 3,0 32,2 10,3
SEKLOr: PUDIICZNY .....eeiiiie e 39,1 65,6 56,3 59,4 10,9 14,1 7,8 47 35,9 23,4
PrYWANY ..oiiiiiici e e 35,7 59,0 47,5 43,3 3,3 1,3 1,6 2,6 31,5 7,5
Transport Wodny ..........ccooiiiiiiiies v 14,3 28,6 57,1 42,9 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 -
SeKtOr: PUDIICZNY .....eeiiiiiiieiee e - - - - - - - - - -
PIYWANY i et 16,7 33,3 66,7 50,0 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7 -
Dziatalnos¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢
zwigzana z turystyka... 40,0 35,0 32,9 55,0 15,0 5,0 9,3 10,0 20,0 29,3
SeKtOr: PUDIICZNY ......oviiiiiiiee e 22,2 55,6 22,2 66,7 - - - - - 11,1
PRYWANY i et 41,2 33,6 33,6 54,2 16,0 53 9,9 10,7 21,4 30,5
Poczta i telekomunikacja .............ccccccooiiiin 33,3 66,7 33,3 52,4 - 9,5 — — 38,1 -
SEKLOr: PUDIICZNY ...eeeiiiii e e - 100,0 100,0 100,0 - - - - - -
PrYWANY ..oiiiiiici e e 35,0 65,0 30,0 50,0 - 10,0 - - 40,0 -
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i
funduszéw emerytalno-rentowych ............................ 18,8 64,1 15,6 141 9,4 3,1 — — 18,8 17,2
sektor: publiCZNy .......ccooiiiiiiie - - - - - - - - - -
PrYWANY ..oviiiiici e e 18,8 64,1 15,6 14,1 9,4 3,1 - - 18,8 17,2
Dziatalnos¢é pomocnicza zwigzana z posrednictwem
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finansowym i z ubezpieczeniami .................c..coceee.

sektor: publiczny

Informatyka .....

sektor: publiczny

prywatny

prywatny

Badania i analizy techniczne.................ccccoooiiiiiiiine

sektor: publiczny

prywatny

22,2

22,2
45,5

46,4
438
40,0
50,0
32,7
10,2
39,5
1,1

11,8

31,5

31,5
58,6

59,8
50,0
30,0
83,3
62,4
59,2
63,3
33,3

35,3

16,7

16,7
60,6

61,9
37,5
40,0
333
57,5
77,6
52,5
44,4

471
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59,3

59,3
39,4

40,2
438
60,0
16,7
64,6
87,8
58,2
50,0

100,0
47,1

0,0
12,1

12,4

13,7
38,8

6,8
11,1

11,8

33,3

33,3
19,2

19,6
6,3
10,0

10,6
6,1
11,9
5,6

5,9

33,3

33,3
1,0

1,0
25,0
10,0
50,0

3,5

4,5
1.1

11,8

33,3

33,3

9,7
30,6
4,5
1,1

11,8

29,6

29,6
42,4

43,3
25,0
20,0
33,3
16,4

8,2
18,6
27,8

29,4

51,9

51,9
32,3

33,0
18,8
30,0

10,2

6,1
10,7
16,7

17,6



7. Sprzedaz produktéw innowacyjnych
Sales due to technologically innovative products

Tabl. 7.1 Udziat w sprzedazy w 2003 r. produktow nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w latach

2001-2003 wedtug rodzajow dziatalnosci

Wyszczegodlnienie

O G OLEM oot
Sektor: publiczny .

PIrYWAENY et

Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi
TMOLOCYKIAMI .o

Transport Ilgdowy; transport ruroCiggOWy ......cccueeierieeeiiiiie e

TranSPOrt WOANY .....ciiiiiiiieieeite ettt sne e
TranSPOIt IOtNICZY .......vveeiieeeee e
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z turystyks .......
Poczta i telekomunikacja .........cccoooiiiiiiiiii e

Posrednictwo finansowe, z wyjgtkiem ubezpieczen i funduszdw|
emerytalno--rFeNtOWYCH ........ooiiiiii e

Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno--rentowe, bez gwarantowanej
prawnie OpieKi SPOECZNE].........cciiuiiiiiiiie it

Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i Zz
[0 oT=V4 o1 [=Tex.d=] o= o o SRR

Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii ..........cccccociiiiiiiiniiice

Badania i analizy teChniCZNe............ccooiiiiiiii e

79

W tym produktow
Ogotem nowych i istotnie
ulepszonych
z punktu widzenia rynku
jako % wartosci sprzedazy ogotem

7.4 4,8
1,9 1,4
8,6 55
2,9 1,7
0,7 0,5
0,0 0,0
1,3 0,3
2,5 1,3
34,1 33,6
13,1 2,9
11,0 5,1
3,9 3,8
11,5 10,2
21,3 16,4
6,0 4,2
1,4 1.1




Tabl. 7.2 Udziat w sprzedazy w 2003 r. produktéw nowych i istotnie ulepszonych wprowadzonych na rynek w latach

2001-2003 wedtug wojewodztw

Wyszczegolnienie

Ogotem

W tym produktéw
nowych i istotnie
ulepszonych
z punktu widzenia rynku

jako % wartosci sprzedazy ogétem

Polska

DOINOSIGSKIE. ..o e
KUjawSKO-POMOISKIE ........eiiiiiiiiiiiii ittt
LUDEISKIE ...
LUBUSKIE. ...
BOUZKIE ..

Matopolskie...

MaZOWIECKIE. ........ooiiiiiii i
OPOISKIE.....veeeeee et e e a e erae e aans
POAKArPACKIE . .....eeeiiiiii e e
[0 To = ] (1 T RS
POMOISKIE. ...
SIGSKIE. ...ttt ettt ettt ettt
SWIBLOKIZYSKIE .......vveveeeeeeeeeeeeeeee et en e

Warminsko-mazurskie ..

WiIBIKOPOISKIE. .....eeeeeeeeiiteeee et e e e e e e e e e e e e e
ZachodNiOPOMOISKIE . .....uviiieeiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eeee

80

7.4

8,7
5,1
2,9
1,5
7,5
2,6
10,2
4,5
3.2
7,7
9,2
2,9
2,3
1.4
3,1
1,0

48

52
3,8
1,3
0,7
2,6
0,7
6,8
3,2
1,7
2,5
8,2
1,9
1,7
1.1
2,3
0,5



8. Istotne zmiany w organizacji i strategii przedsi¢biorstwa

Important strategic and organisational changes

Tabl. 8.1. Istotne zmiany w organizacji i strategii przedsigebiorstw wedtug rodzajow dziatalnosci w latach 2001 — 2003

Przedsiebiorstwa, w ktérych wprowadzono zmiany:

wdrozenie | wdrozenie | wdrozenie istotna inne
nowej lub tzw. nowych zmiana istotne
istotnie zaawan- | lub istotnie | koncepcji/ | zmiany nie
Wyszczegolnienie zmienionej | sowanych | zmienio- strategii bedace
strategii technik nych marketin- innowa-
dziatania | zarzadza- struktur gowe;j cjami
przedsie- nia organiza- | przedsie- techni-
biorstwa | (np. TQM) cyjnych biorstwa cznymi®
w % przedsiebiorstw ogétem
OGOLEM ...t 13,6 4,3 12,0 12,6 13,4
SEKLOr PUDIICZNY ..ot 19,9 7,6 27,9 20,4 20,7
SEKLOr PryWatny ....eeiiiiiieeiiee e e 13,2 41 1,1 12,1 13,0
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami
mechanicznymi i motocyklami ... 12,8 3,9 9,5 12,1 12,0
Transport ladowy; transport ruroCiggowy ..........ccceceeeveeriveenieennns 8,5 1,8 7,0 6,0 7,9
TransSpPOrt WOANY ......oeviiiiiieeiiee e 5,7 57 8,6 14,3 11,4
Transport IOtNICZY .......oocueeiiiiiieieee e 10,0 5,0 10,0 10,0 10,0
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalno$¢ zwigzana z
BUNYSEYKE, .o 9,4 4.8 12,0 13,7 12,7
Poczta i telekomunikacja .........ccccocoieviiieiiiiii e 29,1 9,4 25,6 17,5 14,8
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i
funduszéw emerytalno -rentowych ... 16,6 54 21,9 13,8 23,2
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez
gwarantowanej prawnie opieki spotecznej ..............ccceeeee . 44,3 12,5 51,1 29,5 35,2
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem
finansowym i z ubezpieczeniami ..........c.ceceviiieninieniiene 14,4 2,1 15,5 13,1 11,0
INFOrMAtYKa ..o 23,7 9,2 21,3 19,9 22,1
NAUK e 31,7 12,0 38,9 25,7 31,1
Dziatalno$¢ w zakresie architektury, inzynierii.........ccccccccceeeneee. 13,4 4,7 17,0 16,6 17,4
Badania i analizy techniczne ...........ccocoeiiiiieii e 19,6 10,9 22,5 15,2 15,2

a Zmiany o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje przynajmniej jednego z produktow przedsigbiorstwa.
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9. Dzialalno$¢ wynalazcza; patenty i inne metody ochrony przed konkurencja

Inventive activities. Patents and other protection methods

Tabl. 9.1. Dzialalno$¢ wynalazcza przedsiebiorstw w sektorze ustug wedlug rodzajéw dziatalnosci w latach 2001-2003

ie- Przedsie-
Eircz,fs‘ifv'g biorstwa, kt?’)re w
ktore zgtosity | kofcu2003r.
~ przynajmniej prpz?/ﬂ:j%?:l)ilej
Wyszczegdlnienie Jggeﬁp‘ﬁgﬂaﬁg.k jeden wazny
nia w kraju lub patent na
za granicg opracowany
przez siebie
wynalazek
O G OLEM oottt sttt s e sne] 238 328
LT o] i oTW o] T4 o | APPSR RROPPRRR 137 145
o]0 T 2= 110}V OO U PR PPPROUPROPPPPRN 101 183
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i
MOLOCYKIAMI ... ettt e e st e e e aae e e e aee e e e aaeaeanee 49 117
[T (o] ol o101 o174 o)V PSPPSRSO - -
LT ATTE= 110} PP PP PP POPPPROPPPON 49 117
Transport ladowy; transport ruroCigqgoOwy .. ..........cccccciiiiiiiiiiiii e 2 3
SEKIOr: PUDIICZINY ..o s 1 2
LY ATV 112 )Y/ S UPSROPRSN 1 1
Poczta i telekomuUNIKaC)a ............oooiiiiiiiiii e - 2
[T (o] ol o101 o174 o)V PSPPSR - -
PIYWEENY oo e e - 2
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
FENEOWYCQ ..o 4 3
SEKEOT: PUDIICZNY ...ttt ettt ettt et e e e bt e e e nbe e e e nbeeeanteeesaeaeanes - -
PIYWAENY ettt ettt e ste —eeheeaab e e beeeabe e bt e shbeeeheeeate e bt e enb e e abeeenbeeenaeeteeaneean 4 3
INFOIMAtYKA ..o e 4 15
[T (o] ol o101 o1 T4 o)V PSPPSRSO 1 -
01741122 1 (0 Y/ PRSPPIt 3 15
NAUKR. ... e et 138 146
[T (o] ol o101 o174 o)V PSPPSRSO 132 139
PIYWELNY ottt ot e et e e st e e st e e st e e e e e e s e e e e e e e e e n e e e e e e e eanee 6 7
Dzialalnos¢ w zakresie architektury, inZynierii................cccccoooiiiiiiiii, 36 35
[T (o] ol o101 o1 74 o)V PSPPSRSO 2 3
01 YATLT2= 1 (0 Y/ PP PUPPPOE 34 32
Badania i analizy teChniCZNe...............cooiiiii e 5 7
[T (o] ol o101 o1 74 o)V PSPPSRSO 1 1
PIYWELNY it ere e e e e st e e et e e st e e e s e e e e e r e e e e rn e e e ereneenes 4 6
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Tabl. 9.2. Metody ochrony innowacji przed konkurencja wedtug rodzajow dziatalnosci

Przedsiebiorstwa stosujgce w latach 2001-2003
metody formalne metody strategiczne
rejestracja
wzoru . znaczaca
. zachowanie
Wyszczegdlnienie uzytkowego - tajemnicy Zlozonoge | Preewada
i/lub znaki prawo - . | czasowa
przemysto- | towarowe | autorskie przedsigbior- | konstrukcyj- nad
stwa (poufnos¢ |na produktow
wego informacji) konkuren-
(zdobnicze- cja
go)
jako % ogotu przedsiebiorstw
OGOLEM ..o 2,6 6,3 3,6 14,0 3,4 4,4
sektor: publiczny .........ccccoeviiieiiiinens 7,6 9,3 17,0 25,3 9,2 7,8
Prywatny ......occcoeeeeeiieiieeieene 2,3 6,2 2,8 13,4 3,1 4,2
w tym:
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem
handlu pojazdami mechanicznymi i
motocyklami ... 2,6 71 1,4 12,1 21 4,0
sektor: publiCZNy ........ccccoeciieiiiiieiee s 1,5 3,7 0,7 51 2,2 2,2
prywatny ... 2,6 7,1 1,4 12,2 2,1 4,0
Transport ladowy; transport rurociagowy .. 0,1 23 0,1 5,9 0,2 1,1
sektor: publiczny .......ccccoeiiiiiiiin 0,6 2,3 0,6 9,7 0,6 1,5
Prywatny ......ccccovriiiiniieeeeeeee e 0,1 2,4 0,1 52 0,1 1,0
Transport wodny ............cccccoeviiiiiinicncicenne. — 29 - 14,3 — 2,9
sektor: publiczny .......cccoeiiiiiiiii — 11,1 - 22,2 — —
PryWatny ..o.coceeeiiiiieeiee e - - - 11,5 - 3,8
Dziatalno$¢ wspomagajaca transport;
dzialalnos$¢ zwigzana z turystyka 1,2 4,9 1,9 9,9 3,2 3,4
sektor: publiCZNY .........cccoevciieiiiiieec s - 6,6 - 14,5 2,6 3,9
PryWatny ..oooocieeeiiieeeiieeeeeee e 1,3 4,8 21 9,4 3,3 3,4
Poczta i telekomunikacja ................cccceee 6,3 9,9 4,0 32,3 9,4 10,8
sektor: publiczny .........cccooeiiiiiiiiine s - 10,0 - 40,0 - -
PryWatny ..o.oocveeiiiiieeiee e 6,6 9,9 4,2 32,4 9,9 11,3
Posrednictwo finansowe, z wyjatkiem
ubezpieczen i funduszéw emerytalno-
srentowych ... 1,1 2,2 1,4 12,6 2,2 39
sektor: publiczny ... - 5,6 5,6 9,3 - -
Prywatny ......cccoooiriiiiiieee e 1,2 2,1 1,2 12,9 2,4 41
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-
-rentowe, bez gwarantowanej prawnie
opieki spotecznej............coceeciiiiiiiiiiis 5,7 21,6 2,3 44,3 13,6 18,2
sektor: publiCZNy ........ccccoeveiieiiiieeee s - - - 83,3 50,0 50,0
PryWatny ..occoceeeeiieeeiee e 6,1 23,2 2,4 41,5 11,0 14,6
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym i z
ubezpieczeniami............c..ccoeeciiieiiiiiiinn. 0,8 4,7 4,2 15,7 4,7 71
sektor: publiczny ......... - 9,1 9,1 27,3 — —
PryWatny ..oococeeeeiieeeriee e 0,8 4,6 3,8 15,4 4,9 7,3
Informatyka ...........cccooooiiiiiiie 3,1 9,2 20,6 37,5 19,3 11,6
sektor: publiczny ... - 9,1 18,2 36,4 9,1 9,1
PrYWatNY ..oooveiieieciere e 3,1 9,2 20,6 37,5 19,4 11,7
Nauka 243 20,1 44,3 49,7 24,6 19,2
sektor: publiczny ........cccceniieniiiic, 26,1 22,9 48,9 51,4 257 211
PryWatny ..occocveeeeiiieeeiee e 14,0 2,0 18,0 38,0 18,0 6,0
Dziatalnos¢ w zakresie architektury,
inZynierii ... 2,5 3,4 12,3 20,1 54 2,9
sektor: publiCZNy ........ccccoevciieiiiieeeee s - 3,8 24,8 38,1 8,6 57
PryWatny ..oooocveeiiiieeiee e 2,8 3,4 11,0 18,2 5,0 2,7
Badania i analizy techniczne. 3,6 10,1 8,7 23,2 9,4 10,1
sektor: publiczny ... 21,4 28,6 35,7 50,0 21,4 14,3
PryWatny ....oocveeiiiieeee e 1,6 8,1 5,6 20,2 8,1 9,7
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10. Korzystanie z instrumentow polityki proinnowacyjnej panstwa
Use of State aid instruments supporting innovation activities

Zestawienie 8. Korzystanie z instrumentéw polityki proinnowacyjnej panstwa wedtug rodzajéw dziatalnosci w latach

2001-2003
Przedsigbiorstwa
korzystajace
Z instrumentow
Wyszczegdlnienie wspierania przez
panstwo dziatal-
nosci B+R i
innowacyjnej
O G O L EM . oot 405
SEKIOM PUDIICZNY . ..ottt et e et e e e e e e e e e ree e e e n e e e e enreeennnee 177
prywatny ... 228
Handel hurtowy i komisowy, z wyjatkiem handlu pojazdami mechanicznymi i motocyklami . 195
sektor: publiczny ..... . 1
{010 7ATL 2= 110 U OPPT 194
Transport Iadowy; transSpPort FUFOCIAGOWY .. ........cociiiiiiiiiii it 9
SEKIOT PUDBIICZIY ... ettt et e b ettt e nee e n e e e 1
010411 2= 100 )V P PPV PTPP TSP 8
Ubezpieczenia oraz fundusze emerytalno-rentowe, bez gwarantowanej prawnie opieki
SPONECZINE] ...ttt ettt e sa et n e ea 2
SEKIOT PUDBIICZIY ...t ettt ettt e b ettt e et e r e e enee —
prywatny .. 2
Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z posrednictwem finansowym i z ubezpieczeniami................. 1
SEKEOT: PUDIICZNY ...t ettt e be e e et e e et e e e et e e enneeeenneas 1
prywatny ..... —
Informatyka ........ 7
sektor: publiczny .. . —
LT ATV 110 )V PP URTRROt 7
176
sektor: publiczny .. . 170
[ LT A= 110V PSP O PRSP PTUPOUPPPOE 6
Dziatalnos¢ w zakresie architektury, iNZynierii..............cccoooiiiiiiiiii 12
sektor: publiczny 3
prywatny 9
Badania i analizy teCRNICZNE...............ooo ittt e e e e 3
sektor: publiczny 1
prywatny 2

84



Wykres 1.
PRODUKT KRAJOWY BRUTTO WEDEUG SEKTOROW DZIAr AL NOSCI
{ CENY BIEZACE) W LATACH 1992, 1999 | 2003

1992 1999

Rolnictwo, .
Podastki od It nictas i Rolnictwa,
produltdw _b:rk:'r - e leEnictao i
minus v " = Fodati o2 ryboddwsteo
. 6.8% produlchow -
dotacje do i 33%
produltdw o
4 1% dotsgs do
Y produlktow Frzemyst |
12.2% budcwnictas
TR
Usiugi® Przsmysd i
47 ; budownictawe
i 41,5%
Usiugi®
B1.8%

2003

Rolnictwo, keSnictwo i
rybodowstaro

o R
£,

Podatki od produktow
minus dotacie do
produktow
13.0%
Przemys] i budownictwo
26,6%

Usiugi®
57 .8%

a Obeimujg pozostale rodzaje drisiainosc.



Wykres 2.
PRACUJACY WEDLUG SEKTOROW DZIALALNOSCI W LATACH 1992, 1999 | 2003

z:_:' Ii Reolnictws,
T Usigi® ;?“F“;;
26,8% 44 5% 27 55
Ushugi®
41,2%
Przemysd i
bouschoramiic:two .
22 o Preemysi i
' budownictes
28.0%

2003

Rolnictwe, lesnictwo i
rybolowstao
17.0%

Ushugi®
55 4%

Przemys] i budownictao
27.6%

a Obeimujg pozostale rodzaje dristainosc.



Wykres 3.
UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH W SEKTORZE

USLUG WEDLUG KLAS WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW W LATACH
1997-1999 | 2001-2003

0%
60,0

56,9

50,0

)

40,0

7

30,0

)

20,0

7

10,0

)

0,0 -

Ogotem Mate 10-49  Srednie 50-249  DuZe 250+

@ 1997-1999 m2001-2003




Wykres 4.

UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH W SEKCJI
PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE WEDLUG KLAS WIELKOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W LATACH 19988-2000

%

70.0

6800 5283

] | S—

50,0

)

40,0

7

30,0

: 26,2

20,0

7

10,0

?

0,0

Ogotem Mate 10-49  Srednie 50-249  Duze 250+



Wykres 5.

UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH W SEKTORZE
USEUG W KRAJACH UE | EFTAUCZESTNICZACYCH W Ill RUNDZIE
PROGRAMU COMMUNITY INNOVATION SURVEY (CIS-3) WEDLUG

KRAJOW W LATACH 1998-2000°

Islandia
Miemcy
Portugalia
Luksemburg
Austria
Belgia
Szwecja
Irlandia
Finlandia
Miderandy
Dania
Grecja
Morwegia
Francja
Wielka Brytania
Whochy

Hiszpania %o

0 10 20 30 40 50 60
a Dia Morwegi w latach 1599 - 2001.
Z rédto: Panorama of the Eurcpean Unicn, Innowvation in Eurcpe, Results for the EU,
lcetand and Moraay, Data 1998 - 2001, 2004 Edition.



Wykres b.
UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH W SEKTORZE USEUG W

KRAJACH UE® UCZESTNICZACYCH W Il RUNDZIE PROGRAMU COMMUNITY

INNOVATION SURVEY (CIS-3) WEDt UG RODZAJOW DZIAE ALNOSCI W
LATACH 1998 - 2000

OGOLEM

MR | dZistEinGsS pokTewns
[MACE 72): nauia [MACE 73);
cziaiEingss w Zskreske archiekry,
Ircymilerl | pokTene doradzive
technikeme (MACE 74.7); badania |
analizy lechmilczne (NACE 74.3)

Pesredniciwo finansowe [NACE

Haanae! hariowy | Komisawy
[MACE 51)

Transparn, gospodanks maganmowa
lgoznase  (MACE 6054

0 10 20 30 40 a0 &0
a UE-15 bez Irands, Luksemburga i Wielkiej Brytani
Z rédto: Panorama of the Eurocpean Union, Innovation in Eurcpe, Results for the EU,
|celand and Morway, Data 1908 - 2001, 2004 Editicn.



Wykres 7.
STRUKTURA NAKEADOW NA DZIALALNOSC INNOWACY.JNA W SEKTORZE
UStUG WEDLUG KLAS WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2003 R.

Mate 10-49
12,8%

Srednie 50-249
22.0%

Duze 250+
65,2%



Wrykres 8.

STRUKTURA NAKEADOW NA DZIAY Al NOSC INNOWACY.UNA W SEKC.JI
PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE WEDLUG KLAS WIELKOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W 2000 R.

Mate 10-49
7, 7%

Srednie 50-249
20,2%

Duze 250+
721%



Wykres 9.

STRUKTURA NAKEADOW NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA,
W SEKTORZE UStUG WEDtUG RODZAJOW DZIAL AL NOSCI
INNOWACYJNE.) W 1999 | 2003 ROKU

1999
Marketing zwiazany Driatalnosé
Z wprowadzaniem a
innowaci Pozostate bﬂda\-..-c:zue Zakup gotowej
” 2 0% rozwojowa technologii taci
technicznych ' 4 55 echnologii w postaci

3.3% dokumentacji i praw

8,9%
Szkolenie perzonelu
Zwiazane z
driatainoscia Oprogramowanie
innowacyjng, 4,7%
2,4%
Makfady
\ inwestycyjne na
budynki i budowle
oraz grunty
11,9%
Nakfady
inwestycyjne na
maszyny i /
urzadzenia
techniczne
62 3%
Marketing zwiazany
z wprowadzaniem 2003
innowaciji Pozosztale Dzigtalnosc
technicznych 3,5% badawczo-
Szkolenie personelu it -rozwojowa®
zwiazane z 28,3%
dziatalnoscia
innowacyjna,
1,7%

Makiady

inwestycyjne na

maszyny i

urzadzenia

techniczne
37 8%

Zakup gotowej

technologii w postaci

dokumentacjii praw
6,2%

Nakiady
inwestycyjne na
budynkii budowle
oraz grunty
12, 2%

Oprogramowanie
7,8%

a Nakiady wewnetrzne | zewnetrzne.



Wykres 10.
STRUKTURA NAKEADOW NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W SEKCJI

PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE WEDEUG RODZAJOW DZIALALNOSCI
INNOWACY JNE. W 2000 | 2003 ROKL

2000
Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 9 osob
Iarketing )
Zwiazany z Dziafalnosc Zakup gutu:!.wel
wprowadzaniem SR badawczo- technologii w
innowaci SE rozwojowa® HEEE
technicznych 12 7% dokumentacii i
3,4% praw
2 4%
Szkolenie
personelu
zwigza L3z Oprogramowanie
dziafalnoscia, 239
innowacyjna,
1,2%
Nakiady
inwestycyjne na
budynkii budowle
oraz grunty
Nﬂk{‘ﬂd}f 77 3%
inwestycyjne na
maszyny i
urzadzenia
techniczne
53, 7%
2003
Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 49 osob
Marketing
zwiazany z Driatainosc
wprowadzaniem Pozoztale badawczo-
innowacii s =
Szkolenis technicznyfch 1.:4% —ruz1x';'u;i:.'a Zakup gﬂtc!.wej
perzonelu 1 5% C technologii w
zwigzane z postac
dzigtalnodcia, dokumentacii i praw
innowacyjna, 51%
0,2%
Cprogramowanie
23%
Naklady
inwestycyjne na
Makfady budynki i budowle
inwestycyjne na/ Tty
maszZyny | 1 E.En.'{l
urzadzenia
techniczne
62 1%

a Nakiady wewetrzne | zewnetrzne.



Wykres 11.
STRUKTURA NAKEADOW NA DZIAY AL NOSC INNOWACY JNA,

W SEKTORZE UStUG WEDLUG ZRODEL FINANSOWANIA
W 1999 | 2003 ROKU

1999
Srodki pozyskane z
zagranicy (w Pozostale
formie 54%
bezzwrotnej)
3,9%

Kredyty bankowe
14, 5%

K‘Sn}d ki wiazne

75,8%

2003
Srodki pozyskane z
zagranicy (w
formis Pozostale
bezzwrotnej) 32%
1,2%

Srodki otrzymane z
budzetu panstwa
13.7%

Kredyty bankowe
3%

\Erl}d ki wiazne

78,2%



Wykres 12.

STRUKTURA NAKEADOW NA DZIAL Al NOSC INNOWACYJNA W SEKCJI

PRZETWORSTWO PRZEMYSEOWE WEDEUG ZRODEL FINANSOWANIA
W 2000 | 2003 ROKU

2000
Przedsiebiorstwa o liczhie pracujacych powyilej 9 osob

Srodki pozyskane z
zagranicy [w

formie
bezzwrotne])
2.9%
Srodki otrzymans z Pozostate
budZetu panstwa 4,9%
1,1%

Kredyty bankowe
13,0%

“————_______'Erudki wiasne
78,1%

2003
Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyiej 49 osob

Srodki pozyskans z
zagranicy [w
formie
bezzwrotnej)
0,8%

Pozostale
17 6%

Srodki pochodzace
z funduszy kapitatu

ryzyka
0,1%

Srodki otrzymans z
budZetu panstwa
0,7%

Srodki wiazne
Kredyty bankowe 67 7%
13,1% I



Wykres 13.

RELACJA NAKEADOW NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA DO
WARTOSCI SPRZEDAZY OGOLEM (INTENSYWNOSC INNOWACJI) W
SEKTORZE UStUG WEDLUG RODZAJOW DZIALALNOSCI W 1999 |
2003 ROKU

w twm:

Telekomunikacja (Grupa 145

54.2 wg PKD)

Informatyka (Dziat 72 wg
PKDY

Pogrednictwo
finansowe (Dziat 85 wg

PKD}
Transport (Dzialy 50-52 24
weg PKD) 23

Handel hurtowy i lu'ﬁ
komizowy (Dziat 51 wg J
07

PKD)

Dzigtalnosd w zakresie ID'E
architektury, inZynierii %
(Grupa 74.2 wg PKD) |1-9

0.0 20 40 6,0 8.0 100 120 140 160
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Wykres 14.

RELACJA NAKLADOW NA DZIALALNOSC INNOWACY.JNA DO
WARTOSCI SPRZEDAZY OGOLEM (INTENSYWNOSC INNOWACJI)
W SEKCJI PRZETWORSTWO PRZEMYSELOWE W LATACH 1999-

2003
Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych od 10 do 49 osob

0.0 1.0 2.0 3,0 4,0 3,0 6,0

Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyiej 49 osob

1555

2000

2001

2002

2003

0,0 1,0 20 3,0 4,1 30 6,0



Wykres 15.
STRUKTURA SPRZEDAZY PRODUKTOW INNOWACY.NYCH

W SEKCJI PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE | W SEKTORZE USLUG
W ROKU 2003

Przetworstwo przemystowe
{Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyiej 49 osob)

Produkty nowe
(iztotnie
ulepzzone) dla
rynku, na ktarym
dziata
przed=igbiorstwo
33,9%

Produkty nowe
(iztotnie
ulepzzone) dla
przedzigbiorztwa
66,1%

Sektor ustug
{Przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych powyiej 9 osdb)

Produkty nowe
(iztotnie
ulepszone) dla
przedzigbiorstwa
35,6%

Produkty nowe
(iztotnie
ulepzzone) dla
rynku, na ktdrym
dziata
przedzigbiorztwo
54 4%
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VI. ANEKS METODOLOGICZNY

Technical annex — methodology and definitions
Cze$é 1
Definicje poje¢ z zakresu statystyki innowacji

Definitions of terms used in the innovation statistics

1. Metodologia Oslo

1.1. Dzialalno$¢ innowacyjna — szereg dzialan o charakterze naukowym (badawczym),
technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktorych celem jest
opracowanie 1 wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych wyrobdéw i proceséw, przy czym
wyroby te i procesy sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsig-
biorstwa. Niektore z tych dziatan sa innowacyjne same w sobie, inne za§ moga nie zawierac
elementu nowosci, lecz sa niezbedne do opracowania i wdrozenia innowacji.

Dziatalno$¢ innowacyjna moze by¢ prowadzona przez samo przedsigbiorstwo na jego
wlasnym terenie (wewnatrz firmy) lub moze polega¢ na nabyciu dobr, ustug, w tym ustug
konsultingowych, badz wiedzy ze zrodet zewnetrznych (bywa to okres§lane jako nabycie tech-
nologii zewngtrznej w postaci materialnej badz niematerialnej).

Wedhug wspotczesnych teorii, cho¢ dzialalno$¢ B+R jest bardzo waznym i nie kwe-
stionowanym zrédlem innowacji 1 wynalazkéw, innowacje i1 innowacyjnos¢ to jednak zjawi-
ska 1 pojgcia znacznie szersze i bardziej skomplikowane niz tylko zakonczone sukcesem
wdrozenie wynikéw prac badawczych, jak to zaktadal obowiazujacy do niedawna tzw. linear-
ny model innowacji. Wedlug najnowszych teorii dzialalno$ci innowacyjnej, okreslanych
0ogolnym mianem modelu systemowego (systemic model lub systems oriented approach),
innowacje sa rezultatem licznych ztozonych interakcji pomigdzy jednostkami, organizacjami
i sSrodowiskiem, w ktérym te jednostki i organizacje dzialaja (,, Innovation arises from com-
plex interactions between individuals, organisations and their operating environment” vide:
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — ,, Innovation policy:
updating the Union's approach in the context of the Lisbon strategy”), za$ polityka majaca za
zadanie pobudzanie dziatalnos$ci innowacyjnej (innovation policy), by osiagna¢ swoj cel, po-
winna wyraznie wykracza¢ poza koncentrowanie si¢ wylacznie na problematyce dziatalnosci
badawczej.

1.2. Metodologia Oslo — wytyczne metodologiczne dotyczace badan statystycznych inno-
wacji technologicznych (dziatalno$ci innowacyjnej) tzw. metoda podmiotowa (tematem
badan jest dziatalno$¢ innowacyjna i zachowania innowacyjne przedsigbiorstwa jako catosci)
w sektorze przedsiebiorstw (Business Enterprise Sector) w przemysle 1 w tzw. sektorze ustug
rynkowych, opracowane na przetomie lat osiemdziesiatych 1 dziewigcdziesiatych przez
ekspertow OECD, pod egida grupy NESTI — na podstawie wcze$niejszych doswiadczen
krajow skandynawskich, Niemiec, Francji i Wloch — i opublikowane w migdzynarodowym
podreczniku metodologicznym zwanym Oslo Manual. Stanowi powszechnie przyjety
migdzynarodowy standard metodologiczny stosowany aktualnie we wszystkich krajach
prowadzacych badania statystyczne innowacji.

Opracowana w oparciu 0 nowoczesne, interakcyjne modele dzialalnos$ci innowacyjnej
obejmuje zestaw definicji 1 zalecen metodycznych dotyczacych w szczeg6lnosci badan staty-
stycznych nastgpujacych zagadnien wchodzacych w zakres problematyki innowac;i:
¢ nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjna w ujeciu wedtug rodzajow tej dziatalnosci,

e wplywu innowacji na wyniki dziatalnosci przedsigbiorstw, czyli efektéw innowacji
1 sposobow ich mierzenia,
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e 7zrodet informacji dla innowacji (zgodnie z nowymi teoriami i modelami dziatalnosci in-
nowacyjnej jest ich wiele, nie tylko dziatalno$¢ B+R jak to zaktadat tzw. model linearny),

e celow dziatalnosci innowacyjnej oraz

e przeszkod utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wprowadzanie innowacji.

W odroéznieniu od badan statystycznych dzialalnosci B+R czy wynalazczej (statystyka
patentéw) dotyczacych aktywnos$ci zwiazanej z tworzeniem warto$ci nowych na skalg swiato-
wa, przedmiotem badan innowacji w oparciu o metodologi¢ Oslo jest petne spektrum nowosci,
tzn. zarowno nowosci na skalg $wiatowa (innowacje absolutne), jak i nowosci wylacznie z
punktu widzenia danego przedsigbiorstwa (innowacje imitacyjne), zarowno innowacje kreacyj-
ne (innovation as creative effort) bedace wynikiem tworczej, wynalazczej aktywnosci badanych
przedsigbiorstw, jak i innowacje bedace wynikiem procesow dyfuzji (innovation as diffusion),
ktorych wprowadzenie nie wymaga ze strony wdrazajacych je przedsigbiorstw wynalazczej
aktywnosci.

Z tego wzgledu informacje uzyskane dzigki badaniom statystycznym innowacji sa tak
bardzo przydatne zwlaszcza w przypadku analiz dotyczacych przemian zachodzacych
w gospodarkach krajéw znajdujacych si¢ w okresie transformacji ustrojowej czy tzw. krajow
doganiajacych (catching up countries). Dalszy rozwo6j tych krajow zalezy bowiem przede
wszystkim od zdolnos$ci szybkiego przyswajania nowej wiedzy, umiejetnosci i technologii,
ktorych gldownym w skali §wiata zrodlem jest stosunkowo niewielka grupa krajow przoduja-
cych — liderow, obejmujaca kilkanascie najbogatszych krajow $wiata.

1.3. Podrecznik Oslo, Oslo Manual — migdzynarodowy podrgcznik metodologiczny
z zakresu badan statystycznych innowacji technicznych (technologicznych), trzeci, w sensie
chronologicznym, w serii podrecznikéw zwanej Frascati Family Manuals. Jego petna nazwa
brzmi: Oslo Manual — Proposed guidelines for collecting and interpreting technological
innovation data (Podrecznik Oslo — Proponowane zalecenia dotyczace zbierania
1 interpretowania danych z zakresu innowacji technicznych).

Pierwsze wydanie z 1992 r. opracowane zostalo wspdlnie przez OECD i Nordycki
Fundusz Przemystu (Nordisk Industrifond, Oslo), drugie wydanie z 1997 r. powstato
w wyniku wspoétpracy OECD 1 Eurostatu. Zawarta w nim metodologia, zwana popularnie
metodologiq Oslo, stanowi aktualnie powszechnie przyjety migdzynarodowy standard
w zakresie badan statystycznych innowacji technicznych w przemysle i w tzw. sektorze ustug
rynkowych. Zaleca ona przede wszystkim tzw. podej$cie podmiotowe (subject approach),
w ktorym tematem badan jest dzialalno$¢ innowacyjna i zachowania innowacyjne przedsig-
biorstwa jako cato$ci (tzw. dynamo innowacyjne, innovation dynamo, czyli kompleks czynni-
kow ksztattujacych dzialalno$¢ innowacyjna na poziomie przedsigbiorstwa) [inne podejscie to
badanie (zliczanie) poszczegolnych innowacji wprowadzonych na rynek].

Polska wersja drugiego wydania Podrecznika Oslo opublikowana zostata przez KBN
w 1999 .

W oparciu o metodologie Oslo prowadzone sa aktualnie badania innowacji nie tylko
w krajach cztonkowskich OECD 1 Unii Europejskiej, ale takze w coraz wigkszej liczbie krajow
spoza tych organizacji, by wymieni¢ chociazby Chiny, Brazylig, Rosj¢ czy Malezje, a takze kraje
Ameryki Lacinskiej, ktore opracowaty wlasna wersj¢ Podrecznika Oslo zwana Bogota Manual.

Zalecenia zawarte w Podreczniku Oslo stanowia rOwniez podstawe metodyczng badan
prowadzonych od poczatku lat 90. pod egida Eurostatu w krajach UE i EFTA w ramach wie-
loletniego projektu badawczego zwanego Community Innovation Survey (w skrocie: program
CIS), stanowiacego glowne Zrédlo informacji nt. dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
europejskich.

Na poczatku 2003 r., pod egida Grupy NESTI rozpoczgte zostaly prace nad kolejnym,
trzecim, udoskonalonym wydaniem Podrecznika Oslo. Celem tej rewizji jest rozszerzenie
zakresu przedmiotowego (tematycznego) badan statystycznych innowacji i zaproponowanie
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zalecen metodologicznych pelniej niz dotychczasowe odzwierciedlajacych zlozonos¢
1 systemowy (,,interakcyjny”’) charakter dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w realiach
gospodarczych wspotczesnego swiata.

Trzecie wydanie Podrecznika Oslo — Oslo Manual 2005 — ukaze si¢ pod koniec
biezacego roku. Gléwna zmiana w stosunku do obowiazujacego aktualnie drugiego wydania
Podrecznika Oslo z 1997 r. jest poszerzenie zakresu przedmiotowego badan statystycznych
innowacji poprzez objecie nimi nowych rodzajéw innowacji, a mianowicie innowacji organi-
zacyjnych i marketingowych.

Jest to rezultat wprowadzenia nowej typologii (taksonomii) innowacji obejmujacej
cztery rodzaje innowacji, a mianowicie:

e innowacje-produkty,

e innowacje-procesy,

e innowacje organizacyjne oraz
e innowacje marketingowe.

1.4. Community Innovation Survey (CIS) — migdzynarodowy program badan statystycz-
nych innowacji, realizowany z inicjatywy i pod egida Komisji Europejskie;.

Do chwili obecnej w ramach tego programu zostaly przeprowadzone trzy rundy ba-
dan, zwane CIS-1, CIS-2 i CIS-3.

Pierwsza runda (CIS Survey — Phase [) dotyczyla innowacji technologicznych
w przedsigbiorstwach przemystowych (sekcji Manufacturing, Przetworstwo przemystowe)
w latach 1990 — 1992 1 obejmowala trzynascie krajow nalezacych do tzw. Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego, czyli UE 1 EFTA (Belgia, Dania, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Wielka Brytania i Wiochy). Badanie pro-
wadzono w oparciu o wspolny kwestionariusz, tzw. zharmonizowany kwestionariusz
OECD/UE, opracowany na podstawie zalecen metodycznych, zawartych w pierwszym wydaniu
podrgcznika Oslo Manual. Dane dla Grecji, Portugalii i Wielkiej Brytanii sa na ogot wylaczane
z analiz ze wzgledu na niski stopien poréwnywalnosci
(w przypadku Grecji i Portugalii byto to wynikiem objecia badaniami tylko przedsigbiorstw
innowacyjnych, za§ w przypadku Wielkiej Brytanii byt to rezultat bardzo niskiego wskaznika
odpowiedzi, wynoszacego zaledwie 4%).

W zrealizowanej w 1998 r. drugiej rundzie programu CIS badaniem objgte zostaty
rowniez przedsigbiorstwa nalezace do tzw. sektora ustug rynkowych (marketed services) [han-
del hurtowy i komisowy, z wyjatkiem sprzedazy hurtowej realizowanej na zasadzie bezpo-
Sredniej ptatnosci lub kontraktu; transport ladowy, wodny i powietrzny,; telekomunikacja,
posrednictwo finansowe; informatyka i dzialalnos¢ pokrewna,; dzialalnos¢ w zakresie
architektury, inZynierii i pokrewne doradztwo techniczne]. Jedynie w Hiszpanii badanie
prowadzone w ramach drugiej rundy programu CIS obejmowato, podobnie jak w przypadku
pierwszej rundy, wylacznie sekcj¢ Przetworstwo przemystowe.

Realizatorami badan w poszczegdlnych krajach uczestniczacych w programie Communi-
ty Innovation Survey sa krajowe urzedy (instytuty) statystyczne lub odpowiednie ministerstwa.

Wyniki uzyskane w toku realizacji programu CIS, oparte na danych statystycznych
pochodzacych z ponad 30 tys. przedsigbiorstw stanowia aktualnie gtéwne zrédlo informacji
na temat roznorodnych aspektow dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw zachodnioeuro-
pejskich w réznych dziatach gospodarki.

W trakcie realizacji programu Community Innovation Survey rozwijana i doskonalona jest
metodologia badan innowacji i ustalane sa obowiazujace rozwiazania i standardy z tego zakresu.
Whioski z pierwszej rundy programu wykorzystane zostaty m.in. w pracach nad rewizja Oslo
Manual, w ktorej wyniku opracowane zostato drugie, udoskonalone wydanie tego podrecznika.
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Na przetomie lat 2001 1 2002 przeprowadzone zostaty, w oparciu o trzecia wersje
zharmonizowanego kwestionariusza OECD/UE, badania trzeciej rundy programu Community
Innovation Survey, dotyczace okresu 1998 — 2000.

Nowa, czwarta wersja opracowanego przez Eurostat kwestionariusza CIS-4, w oparciu
o ktory prowadzone sa w 2005 r. w krajach UE i EFTA badania czwartej rundy programu
Community Innovation Survey, dotyczy okresu 2002 — 2004.

Ze wzgledu na roznice w tresci zastosowanych formularzy wyniki kolejnych rund
programu CIS nie sa niestety w pelni poréwnywalne.

O znaczeniu, jakie przypisywane byto i jest badaniom statystycznym innowacji $wiadczy
stwierdzenie, jakie padto podczas zorganizowanej w ramach realizacji programu CIS migdzyna-
rodowej konferencji Innovation measurement and policies (Luksemburg, 20 — 21 maja 1996),
ze ,,badania statystyczne innowacji i inne sposoby pomiaru innowacji powinny by¢ rozwi-
jane tak, by w przyszlosci osiagnely status podobny do tego, jaki obecnie maja rachunki na-
rodowe” (Redis News, 1996). Swiadcza o tym rowniez nowe akty legislacyjne UE stanowiace
aktualnie podstawg prawna badan statystycznych innowacji w krajach czlonkowskich UE i1
EFTA, a mianowicie: decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady UE oraz Rozporzadzenie
Komisji Europejskiej - [Decision No 1608/2003/EC of the European Parliament and of the
Council of 22 July 2003 concerning the production and development of Community statistics
on science and technology (OJ L 230, 16.9.2003, p.1) oraz Commission Regulation (EC) No
1450/2004 of 13 August 2004 implementing Decision No 1608/2003/EC of the European Par-
liament and of the Council concerning the production and development of Community statis-
tics on innovation).

1.5. European Innovation Scoreboard (Europejska Tablica Wynikéw w dziedzinie Innowa-
cji) — drugie obok programu CIS zrodto informacji nt. dziatalno$ci innowacyjnej przedsig-
biorstw zachodnioeuropejskich, bazujace zreszta w dos¢ istotnej czesci na danych pochodza-
cych z badan tego programu. Jest to przedsigwzigcie wdrozone niedawno przez Komisje Eu-
ropejska w ramach realizacji projektu DG Enterprise’s TrendChart project, zwane w skrocie
EIS. Jest to jeden z kilku ,,zbiorow wskaznikow” (collections of indicators) opracowanych
ostatnio przez Komisj¢ Europejska w celu zaspokojenia specyficznych potrzeb polityki go-
spodarczej 1 naukowo-technicznej UE. EIS obejmuje ogdtem 17 wskaznikdéw opisujacych
efektywno$¢ innowacyjna (innovation performance) gospodarek krajow czionkowskich.
Wskazniki te dotycza zagadnien takich jak: zasoby ludzkie dla nauki i techniki, edukacja,
naktady na dziatalno$¢ B+R, patenty, naktady na dziatalno§¢ innowacyjna i efekty tej dziatal-
nosci mierzone wartoscia sprzedazy wyrobéw nowych i zmodernizowanych, wspotpraca w
zakresie dziatalnosci innowacyjnej, naktady inwestycyjne na technologie ICT (czyli techno-
logie informacyjne i telekomunikacyjne), dostgp do Internetu itp. W oparciu o wskazniki po-
chodzace z systemu EIS Komisja Europejska opracowuje tzw. ztozony wskaznik innowacyj-
nosci (composite innovation index), stuzacy do oceny efektywnos$ci innowacyjnej poszcze-
gblnych krajow cztonkowskich.

1.6. Innowacja techniczna (technologiczna, TPP innovation) — w rozumieniu metodologii
Oslo, ma miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek albo
gdy nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym 6w produkt i proces
sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze
badaniami statystycznymi innowacji objete sa wszystkie mozliwe stopnie nowosci: od wyrobow
1 procesow nowych na skalg §wiatowa (tzw. innowacje absolutne — worldwide TPP innovation),
poprzez wyroby i procesy nowe w skali kraju lub rynku, na ktérym operuje przedsigbiorstwo,
po wyroby i procesy nowe tylko dla danego przedsigbiorstwa, lecz juz wdrozone w innych przed-
sigbiorstwach, branzach lub krajach (tzw. innowacje imitacyjne — firm-only TPP innovation).
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Innowacje technologiczne powstaja w wyniku dziatalno$ci innowacyjnej obejmujace;j
szereg dzialan o charakterze badawczym (naukowym), technicznym, organizacyjnym, finan-
sowym 1 handlowym.

Innowacja technologiczna oznacza obiektywne udoskonalenie wtasciwosci produktu
lub procesu badz systemu dostaw w stosunku do produktow i proceséw dotychczas istnieja-
cych. Mniejsze techniczne lub estetyczne modyfikacje produktéw i procesow, nie wplywajace
na osiagi, wlasciwosci, koszty lub tez na zuzycie materialow, energii i komponentoéw nie sa
traktowane jako innowacje technologiczne.

Innowacje technologiczne moga wystgpowaé we wszystkich rodzajach dziatalnosci
przedsigbiorstwa, tzn. zarowno w dziatalnosci podstawowej, jak i drugorzednej i dalszych
(zgodnie z definicja stosowana w Systemie Rachunkéw Narodowych), a takze w dziatalnos$ci
pomocniczej prowadzonej przez dzialy sprzedazy, rachunkowo$ci, informatyczne, itp. (np.
komputeryzacja dzialu sprzedazy lub dziatu finansowego przedsigbiorstwa moze by¢ uznana
za innowacj¢ technologiczna).

Innowacje technologiczne obejmuja:

¢ innowacje technologiczne produktow (technological product innovation) i
e innowacje technologiczne procesoéw (technological process innovation).
Na innowacje technologiczne produktéw sktadaja si¢:

produkty technologicznie nowe (technologically new products) oraz

produkty technologicznie ulepszone (technologically improved products).
W niektorych rodzajach dziatalnosci, w tym przede wszystkim w sektorze ustug, roz-
réznienie pomigdzy wymienionymi rodzajami innowacji moze by¢ niekiedy bardzo trudne.

1.7. Produkt technologicznie nowy — jest to produkt (wyrdb lub ustuga), ktérego charakte-
rystyka techniczna i zastosowanie rdznig si¢ istotnie od charakterystyki i zastosowan produk-
tow wytwarzanych dotychczas.

Tego typu innowacja moze powsta¢ w oparciu o catkowicie nowe technologie lub po-
faczenie istniejacych technologii w nowych zastosowaniach. W obu przypadkach powstaje
nowy, nie istniejacy dotychczas produkt.

1.8. Produkt technologicznie ulepszony (zmodernizowany wyréb lub ulepszona ustuga) —
jest to produkt juz istniejacy, ktérego wlasciwosci techniczne zostaly w sposob znaczacy
ulepszone.

1.9. Innowacja technologiczna procesu — jest to zastosowanie technologicznie nowych lub
istotnie ulepszonych metod produkcyjnych, tacznie z metodami (systemami) dostawy produk-
tow (methods of product delivery), obejmujace zmiany w wyposazeniu lub organizacji pro-
dukcji badz kombinacj¢ tych zmian, co moze mie¢ miejsce w wyniku zastosowania nowej
wiedzy.

Te nowe lub ulepszone metody moga by¢ wprowadzone w celu produkcji lub dostawy
technologicznie nowych lub ulepszonych produktéw, ktére nie moga by¢ produkowane lub
dostarczane przy uzyciu dotychczasowych, konwencjonalnych metod lub w celu zwigkszenia
efektywnosci produkeji badz dostawy produktéw juz istniejacych.

1.10. Delivery innovation — innowacja procesu dostawy, rodzaj innowacji technologicznej w
sektorze ustug, wystepujacy w typologii innowacji wprowadzonej przez Milesa w celu pod-
kreslenia ,,dostawczej natury” (delivery nature) wielu rodzajow dziatalno$ci w tym sektorze
(patrz: Miles 1., Services in the new industrial economy, Futures, Vol. 25, No. 6, pp. 653-672,
1993).
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1.11. Gléwne rodzaje dzialalno$ci innowacyjnej (Zrédla innowacji):
e dzialalnos¢ B+R,

e zakup gotowej wiedzy w postaci patentow, licencji, ustug technicznych, itp. (tzw. techno-
logia niematerialna — disembodied technology),

e nabycie tzw. technologii materialnej (embodied technology), tzn. ,,innowacyjnych” maszyn
1 urzadzen, na ogo6t o podwyzszonych parametrach technicznych, niezb¢dnych do wdroze-
nia nowych proceséw i produkcji nowych wyrobow.

1.12. Przedsi¢biorstwo innowacyjne — w rozumieniu metodologii Oslo jest to przedsigbior-
stwo, ktére w badanym okresie — najczg¢$ciej trzyletnim — wprowadzito przynajmniej jedna
innowacj¢ technologiczna: nowy lub ulepszony produkt badZz nowy lub ulepszony proces,
bedace nowoscia przynajmniej z punktu widzenia tegoz przedsigbiorstwa.

Nalezy wszakze pamigtaé, ze przedsigbiorstwo, ktére w badanym okresie byto, w mysl
powyzszej definicji, nieinnowacyjne, moglo w tym czasie prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjna
1 ponosi¢ zwiazane z tym wydatki (naktady). Ma to miejsce w przypadkach, gdy przedsigbior-
stwo realizowalo projekty innowacyjne, ktore nie zostaly zakonczone sukcesem, tzn. wdroze-
niem innowacji badz zostaly z réznych przyczyn przerwane lub projekty, ktoére sa w toku 1
zostang zakonczone w przysztosci.

Sktonno$¢ przedsigbiorstw do podejmowania dzialalno$ci innowacyjnej i wprowadza-
nia innowacji determinowana jest przez wiele réznych czynnikéw. Literatura zwraca uwage
zwlaszcza na dwa sposrod nich — wielkos$¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba pracujacych
oraz branze¢, w ktorej dane przedsigbiorstwo dziata, czyli jego rodzaj dziatalnosci.

Przedsigbiorstwa duze wprowadzaja innowacje czg$ciej niz przedsigbiorstwa male i
srednie (teza sformulowana przez Schumpetera, znajdujaca potwierdzenie w wynikach pro-
wadzonych aktualnie badan statystycznych innowacji, vide chociazby rezultaty Community
Innovation Survey), podobnie przedsigbiorstwa dziatajace w bardziej zaawansowanych tech-
nicznie branzach, tzw. sektor ,,wysokiej techniki”, sa niejako z natury rzeczy bardziej inno-
wacyjne niz przedsigbiorstwa nalezace do tradycyjnych branz tzw. ,niskiej techniki”.

1.13. Naklady finansowe na dzialalno$¢ innowacyjng obejmuja naktady na:

e prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwiazane z opracowywaniem nowych i ulepszonych
produktéw (innowacji produktowych) i proceséw (innowacji procesowych), wykonane
przez wlasne zaplecze rozwojowe (tzw. naktady wewngtrzne) lub nabyte od innych jedno-
stek (tzw. naktady zewngtrzne);

e zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji 1 praw (licencji, praw patentowych,
ujawnien know-how itp.);

e oprogramowanie [koszty zakupu, opracowania (doskonalenia) i adaptacji (aktualizacji)];

e zakup i montaz maszyn i urzadzen oraz budowg, rozbudowe i modernizacj¢ budynkow
stuzacych wdrazaniu innowacji;

e szkolenie personelu zwiazane z dziatalno$cia innowacyjna, poczawszy od etapu projekto-
wania az do fazy marketingu; obejmuja one zaréwno naktady na nabycie zewngtrznych
ustug szkoleniowych, jak i naktady na szkolenie wewnatrzzaktadowe, moga to by¢ np.
koszty  ksztalcenia personelu w  zakresie obstugi komputeréw zwiazanych
z wprowadzanymi innowacjami itp.;

e marketing dotyczacy nowych i ulepszonych produktow, czyli wydatki na wstgpne badania
rynku, testy rynkowe, przystosowanie produktow do wymogéw réznych rynkow, reklame,
itp., z wytaczeniem naktadéw na organizacjeg sieci dystrybucyjnych dla nowych produktow;

e pozostale przygotowania do wprowadzenia innowacji technicznych, obejmujace
w szczegblnosci opracowywanie procedur (w tym kontroli jakos$ci), norm, dokumentacji
technicznej (specyfikacji), tacznie z testami koncowymi.
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W badaniach statystycznych innowacji prowadzonych zgodnie z zaleceniami Oslo
Manual przedmiotem obserwacji jest tzw. budzet innowacji, tzn. wszelkie wydatki biezace
1 inwestycyjne, niezaleznie od zrodet finansowania, poniesione w roku sprawozdawczym na
wszystkie rodzaje dzialalno$ci innowacyjnej, na prace zakonczone sukcesem (tzn. wdroze-
niem innowacji), nie zakonczone (kontynuowane) i przerwane.

1.14. Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) — sa to systematycznie prowadzone prace
tworcze, podjete dla zwigkszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czlowieku, kulturze i spo-
teczenstwie, jak réwniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy. Obejmuje ona
trzy rodzaje badan (¢ypes of R&D activity), a mianowicie badania podstawowe i stosowane
oraz prace rozwojowe.

Dziatalno$¢ B+R odréznia od innych rodzajéw dziatalnosci dostrzegalny element no-
wosci 1 eliminacja niepewnosci naukowej i/lub technicznej, czyli rozwiazanie problemu nie
wyplywajace w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy.

1.15. Aspekty procesu opracowywania i wprowadzania innowacji (aspects of the innova-
tion process)
Podrecznik Oslo zaleca objecie regularnymi badaniami statystycznymi nast¢pujacych
aspektow procesu opracowywania i wprowadzania innowacji:
e celéw innowacji,
e 7zrodet informacji dla innowacji,
e przeszkod dla innowacji oraz
o cfektow dziatalno$ci innowacyjnej.

Pierwsze trzy aspekty badane sa na ogot poprzez zamieszczenie w treSci formularza
listy czynnikow, ktorych znaczenie respondenci oceniaja za pomoca kilkustopniowej skali
ocen: od ,,niewazny, bez znaczenia” do ,,bardzo wazny”.

1.16. Dyfuzja innowacji — sposoby, dzigki ktérym innowacje technologiczne sa rozpo-
wszechniane, kanalami rynkowymi 1 nierynkowymi, z miejsca powstania (pierwszego na ska-
lg $wiatowa wdrozenia) do réznych krajow i regionéw oraz do réznych dziedzin gospodarki
(rynkéw) 1 przedsigbiorstw. Bez procesow dyfuzji nie bytoby szerszego ekonomicznego od-
dzialywania i efektéw ekonomicznych innowacji.

W procesie dyfuzji innowacji nowe lub ulepszone produkty wprowadzone przez jedno
przedsigbiorstwo moga sta¢ si¢ dla innego przedsigbiorstwa nowymi lub ulepszonymi proce-
sami. Np. model komputera o zwigkszonych mozliwosciach jest wyrobem ulepszonym tech-
nologicznie (zmodernizowanym) dla przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ produkcja sprzetu
komputerowego, ale dla firmy zajmujacej si¢ ksiggowos$cia (rachunkowoscia) wprowadzenie
tego modelu moze oznacza¢ nowy technologicznie proces.

1.17. Intensywno$¢ innowacji (innovation intensity) — wskaznik stosowany w analizach
dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw (zaréwno pojedynczych przedsigbiorstw, jak i ca-
tych ich grup wyodrebnianych na podstawie réznorodnych kryteriow) oznaczajacy relacje
nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjna do wartosci sprzedazy ogdtem (innovation expenditure
as percentage of total turnover). W niektoérych opracowaniach jako wskaznika intensywnosci
innowacji uzywa si¢ rowniez wartosci naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna przypadajacej na
jednego zatrudnionego.

1.18. Wspolpraca w zakresie dzialalnoSci innowacyjnej — oznacza aktywny udzial we
wspolnych projektach dotyczacych dziatalnosci B+R i innych rodzajow dziatalno$ci innowa-
cyjnej. Wspotpraca taka moze mie¢ charakter perspektywiczny i1 dlugofalowy i nie musi po-
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ciaga¢ za soba od razu bezposrednich, wymiernych korzysci ekonomicznych dla uczestnicza-
cych w niej partnerow.

Zwykle zamawianie przez przedsigbiorstwa prac u wykonawcoOw zewngtrznych, bez
aktywnego wspotudziatu w ich realizacji, nie jest uwazane za wspotprace w zakresie dziatal-
nosci innowacyjne;j.

1.19. Kapital ryzyka (Venture Capital, w skrocie VC) — jest jedna z odmian private equity. Sa
to inwestycje dokonywane we wczesnych stadiach rozwoju przedsigbiorstw, stuzace urucho-
mieniu przedsigbiorstwa lub jego ekspansji. Kapitat ryzyka jest waznym zrédiem finansowania
inwestycji szczegolnie w obszarze nowych technologii, takich jak np. technologie informacyjne
1 komunikacyjne (ICT) czy biotechnologie. Odgrywa rowniez kluczowa rol¢ w promowaniu 1
wdrazaniu tzw. innowacji radykalnych, czyli nowosci na skalg $wiatowa.

Private Equity sa to inwestycje na niepublicznym rynku kapitatowym, stuzace osiaga-
niu dochodu poprzez $rednio- 1 dlugoterminowe zyski z przyrostu warto$ci kapitatu. Inwestor
(firma zarzadzajaca funduszem typu Private Equity/Venture Capital) zwykle wlacza sig
w zarzadzanie przedsigbiorstwem, w ktore inwestuje, wskutek czego przedsigbiorstwo korzy-
stajace ze wsparcia finansowego funduszu Private Equity traci czgSciowo niezaleznos$¢, zy-
skujac jednak w zamian pomoc w realizacji strategii rozwoju i w rozwiazywaniu problemow.

1.20. Innowacje technologiczne w sektorze ustug

1.20.1. Uwagi ogdlne

Szczegbdlny problem w sektorze ustug stanowia ,,branze” takie jak handel hurtowy i
detaliczny czy transport i skladowanie zajmujace si¢ rozprowadzaniem innowacji-produktéw,
opracowanych i wdrozonych w innych ,,branzach”. Ogolnie rzecz biorac samo rozprowadza-
nie innowacyjnych wyrobow wyprodukowanych w przedsigbiorstwach innych ,,branz”, bez
whniesienia przez przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dystrybucja 1 dostarczaniem wyrobow ,,tech-
nologicznej wartosci dodanej”, nie moze by¢ z punktu widzenia tych ostatnich przedsig-
biorstw traktowane jako innowacja technologiczna, chyba, zZe jest to dla nich catkowicie no-
wy rodzaj wyroboéw. Np. nowe oprogramowanie jest innowacja technologiczng (innowacja-
produkt) dla firmy zajmujacej si¢ ustugami komputerowymi. Dla hurtowni lub sklepu deta-
licznego zajmujacych si¢ dystrybucja tego oprogramowania jest to tylko nowy produkt w ka-
talogu, lecz nie jest to innowacja technologiczna, chyba Ze ta hurtownia lub sklep nigdy
przedtem nie rozprowadzaty tego typu produktéw. W takim przypadku rowniez dla wymie-
nionych przedsigbiorstw bedzie to innowacja-produkt.

W dziedzinach zajmujacych si¢ dostawami i dystrybucja (handel hurtowy i detaliczny,
transport i sktadowanie) innowacje technologiczne maja przede wszystkim charakter innowa-
cji-procesOw, np. wprowadzenie przez hurtowni¢ systemu dostaw na czas lub komputerowego
systemu inwentaryzacji towarow.

Podrecznik Oslo przyjmuje, ze jesli rozprowadzanie (dystrybuowanie) nowego lub
ulepszonego (zmodernizowanego) wyrobu (produktu) wymaga ze strony firmy dystrybucyjnej
jakiej$ formy aktywnos$ci technologicznej, to takie przypadki moga by¢ traktowane przez te
firmy jako innowacje (innowacje-procesy).
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1.20.2. Przyklady innowacji w réznych dziedzinach dzialalno$ci w sektorze ustug”

Innowacje — produkty

* Wlaczenie wyrobow ekologicznych do
asortymentu sprzedawanych wyro-
bow

* Wprowadzenie dozywotniej gwarancji na
sprzedawane wyroby

* Nowe rodzaje ustug certyfikacyjnych

* Wprowadzenie systemu kart klienta

* Ustugi transportowe dla klientéw hur-
towni

* Sprzedaz za posrednictwem Internetu

* Sprzedaz bezposrednia odbiorcom kon-
cowym

* Nowe lub znacznie ulepszone ushugi
ubezpieczeniowe (np. nowe rodzaje
ubezpieczen od kalectwa spowodo-
wanego wypadkami przy pracy)

* Dostarczanie /wprowadzenie/ nowych
aplikacji multimedialnych

* Nowe ustugi logistyczne

Innowacje - procesy

* Kasy wyposazone w skanery

* Wyposazenie sprzedawcow w komputery
podreczne (laptopy) w celu uspraw-
nienia sprzedazy

* Przebudowa lub reorganizacja pomiesz-
czen wykorzystywanych do sprzeda-
zy w celu utatwienia klientom doko-
nywania zakupow

* Wprowadzenie systemu ,,dostaw na czas”
(just-in-time delivery - JIT system)

Innowacje - procesy (dok.)

* Transakcje dokonywane przez klientow
za posrednictwem terminali kompu-
terowych

* Wprowadzenie rozwigzan typu call-
center

* Zalozenie przez hurtowni¢ wlasnego
warsztatu serwisowego

* Szkolenie wykwalifikowanych pracow-
nikow celem zaoferowania klientom
specjalnych ustug doradczych

* Nowe systemy CAD

* Tworzenie centréw opieki nad klientem,
majacych na celu koordynowanie
zamowien zglaszanych przez klien-
tow

* Ushugi bankowe przez telefon

* Ustugi bankowe on—line

* Zastosowanie nowych metod dywersyfi-
kacji ryzyka

* Elektroniczna wymiana danych

* Udoskonalenie sieci komputerowe;j

* Nowe systemy przetwarzania danych

* System monitoringu sieciowego

* Zastosowanie termografii (termowizji) do
oceny systemow technicznych

* Systemy nawigacji satelitarnej

* Nowe narzg¢dzia w zakresie oprogramo-
wania wykorzystywane do zarzadza-
nia faficuchem dostaw

* Wprowadzenie autobuséw napgdzanych
gazem ziemnym

* Wprowadzenie autobusow niskopodto-
gowych

2. Teorie, modele i systemy innowacji

2.1. Podstawy teoretyczne badan statystycznych innowacji

*Z 1 6 dto: The Third Community Innovation Survey (CIS-3), Eurostat.
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Definicja og6lna innowacji najszerzej stosowana przez specjalistow zajmujacych si¢
problematyka zmiany technologicznej jest definicja Schumpetera, ktory w procesie wprowa-
dzania innowacji wyrdzniat trzy nastgpujace kolejno po sobie etapy okreslane jako: wynala-
zek (invention), innowacja (innovation) i rozpowszechnianie (diffusion).

Definicja ta wprowadza rozrdznienie pomiedzy dziatalno$cia wynalazcza a innowacja,
ktora w tym ujeciu ograniczona jest do procesu komercjalizacji nowego produktu (commer-
cialisation of a new product) lub wdrozenia nowego procesu (implementation of a new pro-
cess). Zaleta tej definicji jest to, ze wymaga ona by nowe produkty i procesy miaty warto$¢
ekonomiczna, na co wskazuje ich komercjalizacja. Wynalazki nie wdrozone, lezace latami na
potkach nie moga by¢ w tym ujeciu traktowane jako innowacje.

Definicja Schumpeterianska zaktada w konsekwencji dwie gtéwne drogi wprowadza-
nia innowacji, na co szczegdlny nacisk ktadziony jest w najnowszych opracowaniach z zakre-
su teorii badan statystycznych innowacji.

Po pierwsze firma moze wprowadza¢ innowacje poprzez komercjalizacje nowych pro-
duktow lub instalowanie wyposazenia dla wdrozenia nowych procesow, ktore to produkty i
procesy opracowane zostaly w wyniku wiasnej tworczej, wynalazczej aktywnosci tej firmy.
Ten typ innowacyjnosci okreslany jest jako ,,wysitek wynalazczy” (inventive effort, innova-
tion as creation) [dzialalno$¢ tworcza majaca na celu opracowanie nowych lub ulepszonych
wyrobow, procesow lub ustug].

Po drugie przedsigbiorstwo moze wprowadza¢ innowacje poprzez nabycie nowych
procesow, wyrobow lub ustug ze zrodet zewngtrznych (np. poprzez zainstalowanie nowego,
zakupionego u dostawcoéw wyposazenia dla wdrozenia nowych proceséw) [the acquisition of
new processes or products from sources outside of the firm]. Ten typ innowacyjnosci okresla-
ny jest jako ,,adoptacja lub innowacja jako rozpowszechnianie” (adoption or innovation as
diffusion). Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwo moze w ten sposob wprowadza¢ innowacje
bez potrzeby intelektualnego, tworczego wysitku ze swej strony.

Dwie powyzsze mozliwo$ci nie wyczerpuja wszakze catosci zagadnienia, przedsig-
biorstwa moga bowiem wprowadza¢ innowacje rowniez poprzez kombinacj¢ tych dwoch
drég, co ma miejsce np. wtedy, gdy firma musi przeprowadzi¢ pewne prace adaptacyjne, wy-
magajace wysitku tworczego, by przystosowac nabyte z zewnatrz nowe procesy technolo-
giczne do swojego aparatu wytworczego.

Innowaqe bedace wynikiem proceséw dyfuzji, odgrywaja we wspolczesneJ gospodar-
ce coraz Waznlejszq rolq, szczeg6lnie w przypadku przedsigbiorstw matych i $rednich wpro-
wadzajacych innowacje w gléwnej mierze poprzez absorpcje nowych technologii ze zrodet
zewnetrznych, czemu w wielu panstwach szczegolnie stara si¢ sprzyja¢ prowadzona przez
rzady polityka.

Najnowsze teorie innowacji opieraja si¢ na kilku podstawowych ideach:

e Innowacje powstaja w wyniku ewolucyjnego, interaktywnego procesu, w toku ktorego
poszczegolni ,,aktorzy” i kolejne stadia oddzialywuja wzajemnie na siebie prowadzac od
pojawienia si¢ (rozwoju) idei innowacyjnych do opracowania innowacji i wprowadzenia
ich do produkcji i na rynek.

e Wiedza i uczenie si¢ odgrywaja kluczowa i stale rosnaca rolg¢ w rozwinigtych gospodar-
kach; pojecie ,,gospodarka oparta na wiedzy” (knowledge-based economy) obejmuje za-
rowno kreacje (tworzenie) wiedzy, jak i jej rozpowszechnianie i zastosowanie.

e Dla powodzenia procesOw opracowywania i wprowadzania na rynek innowacji bardzo
duze znaczenie maja czynniki takie jak: instrumenty polityki proinnowacyjnej panstwa,
struktury rynkowe, mechanizmy finansowania dziatalno$ci innowacyjnej, systemy banko-
we itp.

2.2. Modele dzialalno$ci innowacyjnej — modele teoretyczne opisujace sposoby generowa-
nia innowacji w przedsigbiorstwach oraz wptyw jaki na te procesy wywiera otoczenie, w kto-
rym te przedsigbiorstwa dziataja.
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Najbardziej znane modele dzialalno$ci innowacyjnej to model linearny, chain-link
model Kline’a i Rosenberga oraz coupling model Rothwella 1 Zegfelda.

2.3. Model linearny (/inear model — ,,0d badafn do produkcji”’, model innowacji ,,napgdza-
nych przez B+R”) — jeden z modeli teoretycznych dziatalno$ci innowacyjnej, w ktoérym
dziatalno$¢ B+R postrzegana jest jako niezbedna praca odkrywcza (work of discovery), po-
przedzajaca innowacje (warunek sine qua non). W modelu tym dzialalno$¢ innowacyjna
przedstawiana jest jako system, w ktorym opracowywanie nowych produktow i procesow
odbywa si¢ w wyraznie zdefiniowanym linearnym ciagu czasowym. Ma ono swoj punkt wyj-
scia w dziatalnosci badawczej, nastgpnie przechodzi przez fazg prac rozwojowych 1 wdroze-
niowych, a zwienczeniem tego linearnego ciagu zdarzen jest komercjalizacja innowacji, czyli
wprowadzenie nowych lub ulepszonych produktéw na rynek czy zastosowanie nowych pro-
cesOw w produkcji.

Podrecznik Oslo w zasadzie odrzuca ten model jako zbyt uproszczony i mechani-
styczny. Nie opowiadajac si¢ explicite po stronie zadnego z istniejacych aktualnie modeli
(,,nad kazdym z nich ciazy kilka powaznych znakéw zapytania™), autorzy tego podrg¢cznika
mocno podkre§laja jednak, ze dziatalno§¢ innowacyjna jest zjawiskiem bardzo
skomplikowanym 1 zréznicowanym, na ktére sklada si¢ wiele wzajemnie na siebie
oddziatywujacych czynnikdw 1 ze badania statystyczne i zrodta danych powinny
odzwierciedla¢ te ztozonos¢. Jednym z gltownych powodow, dla ktoérych prowadzone sa
badania statystyczne innowacji w oparciu o metodologi¢ Oslo jest potrzeba dokonania oceny
skali 1 znaczenia czynnikéw innych niz B+R w dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w
réznych dziatach gospodarki (ktére to znaczenie Oslo Manual okresla ogoélnie jako ,.critical
importance”).

Rys. 1. Model linearny innowacji (linearny model zwigzkow ,,0d badan do produkcji”)

Projektowanie
Badania [ | Rozw6j T— | Oprzyrzadowanie [ > | Produkcja | —| Marketing
(Design
Tooling-up)

716 dto: Patent Manual 1994, OECD, Paryz 1994.

2.4. Model sprzezen zwrotnych i interakcji Kline’a i Rosenberga (chain-link model of
innovation) — model dzialalnos$ci innowacyjnej przedstawiajacy t¢ dziatalnos¢ w kategoriach
interakcji pomig¢dzy zapotrzebowaniem i szansami stwarzanymi przez rynek (,, potential mar-
ket”) a baza naukowo-techniczng i mozliwo$ciami przedsigbiorstwa. Podkresla on wielka
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ztozono$¢ procesu innowacyjnego i niepewnos$¢ jego wynikoéw na kazdym z licznych sktada-
jacych si¢ nan etapow, co stwarza konieczno$¢ czgstego powrotu do etapdw wcezesniejszych
w celu przezwycigzenia pojawiajacych si¢ trudnosci. Oznacza to istnienie licznych sprzgzen
zwrotnych (feedbacks) pomiedzy poszczegdlnymi czgsciami procesu innowacyjnego.

Kluczowym elementem decydujacym o sukcesie czy niepowodzeniu danego projektu
innowacyjnego jest stopien, w jakim przedsigbiorstwo potrafi podtrzymac efektywne zwiazki
(effective links) pomigdzy kolejnymi fazami procesu innowacyjnego. Omawiany model pod-
kresla szczegodlne znaczenie jakie dla sukcesu innowacyjnego przedsigbiorstwa ma ciagte
wzajemne oddziatywanie (interakcja) pomigdzy etapem marketingu i etapem okreslanym jako
»opracowywanie wynalazku/projektowanie analityczne wyrobu”.

Potwierdzaja to obserwacje wielu autoréw stwierdzajacych, ze sukces innowacyjny w
przedsigbiorstwie zalezy w gldwnej mierze od stopnia w jakim dzialalno$¢ marketingowa
tego przedsigbiorstwa jest zintegrowana z technicznymi aspektami procesu innowacyjnego.

Wedlug modelu sprz¢zen zwrotnych 1 interakcji nie tylko dziatalno$¢ B+R wywiera
wplyw na proces innowacyjny (,, technological push”, ,,;science push’), ale ma miejsce takze
zjawisko odwrotne, tzn. dziatalno$¢ B+R bywa rowniez ksztaltowana przez proces innowa-
cyjny (,,market pull”). Wiele problemow, ktore dziatalnos¢ B+R ma do rozwiazania w toku
tego procesu ma swoje zrodto w ideach i pomystach innowacyjnych, wywodzacych si¢ z in-
nych niz dzialalno§¢ B+R zrodet.

W s$wietle tego podejscia dziatalno$¢ B+R nie jest niezbednym warunkiem wstepnym
(precondition), poprzedzajacym proces innowacyjny i jedynym zrédtem idei innowacyjnych,
lecz czynnikiem wspomagajacym (adjunct), sposobem rozwiazywania probleméw pojawiaja-
cych si¢ na réznych etapach tego procesu i na kazdym z tych etapéw mogacym miec zasto-
sowanie.

Rys. 2. Lancuch innowacji (Chain of innovation)
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Model interaktywny procesu innowacyjnego:
model ,,zwiazkow w tancuchu”
(ang. The chain-linked model; franc. modéle de liaison en chaine)
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a Ogot istniejacej wiedzy naukowo-technicznej stanowiacej podstawe wszelkiej dziatalno-
$ci innowacyjnej. Jesli wiedza ta jest niewystarczajaca, podejmowane sa prace badawcze
i rozwojowe (B+R), majace na celu jej poszerzenie.

b Ocena dokonywana przez potencjalnego innowatora (przedsigbiorstwo innowacyjne),
majaca na celu ustalenie, jakie nowe produkty czy procesy moga by¢ pomys$lnie wdrozo-
ne w danym okresie czasu lub jakie ulepszenia w istniejacych produktach i procesach
moga by¢ w danym okresie czasu wprowadzone.

¢ Opracowywanie nowych produktow i/lub procesow (,,wynalazkéw’); wprowadzanie
ulepszen do istniejacych produktéw i/lub procesow (projektowanie analityczne, czyli
opracowywanie planow ogoélnych ,, rough plans”™).

d Budowa i testowanie prototypow.

Symbole uzyte przy strzatkach w dolnej czesci:

C = centralny tancuch innowacji
F = petle sprzezen zwrotnych
F = sprzgzenie zwrotne o szczegodlnie istotnym znaczeniu

Zwiazki pionowe:

K-R: Zwiazki pomigdzy istniejaca wiedza naukowo-techniczna i dziatalno$cia B+R. Jesli
problem zostanie rozwiazany w wezle K, zwiazek 3 z wezlem R nie wystgpuje. Ist-
nienie zwiazku oznaczonego symbolem 4 uznawane jest za problematyczne, dlatego
zaznaczono go linig przerywana.

D:  Zwiazek bezposredni ,,0d i do” (,,tam i1 z powrotem’) pomigdzy dziatalno$cia B+R i
problemami pojawiajacymi si¢ na etapie opracowywania wynalazku i/lub projekto-
wania analitycznego.

I:  Wklad wnoszony do dziatalno$ci B+R przez przedsigbiorstwa przemystowe w posta-
ci przyrzadoéw, narzedzi i procedur technologicznych.

S:  Finansowe wsparcie dziatalnos$ci B+R przez przedsigbiorstwa (prowadzonej przez
wlasne zaplecze badawcze tych przedsigbiorstw i przez jednostki zewngtrzne) w inte-
resujacych je dziedzinach nauk w celu uzyskania informacji niezbednych do opraco-
wania nowych wyrobow i proceséw. Informacje uzyskane bezposrednio z wlasnego
zaplecza B+R lub z zewnatrz moga by¢ wykorzystane w kazdym z wymienionych
etapow ,tancucha”.

Zrédto: Patent Manual na podstawie Kline S. J. i Rosenberg N. (1986), ,,An Overview
of Innovation”, w Landau R. 1 Rosenberg N. (eds). The Positive Sum Strategy, Harnessing
Technology for Economic Growth, National Academy Press, Waszyngton.

2.5. Narodowy System Innowacji (National Innovation System, w skrocie NIS) — to wedlug
przyjetej w pracach OECD definicji Metcalfe'a: ,,kompleks wyodrgbnionych instytucji, ktore
wspolnie i indywidualnie wnosza wktad do rozwoju i rozprzestrzeniania (dyfuzji) nowej tech-
nologii i ktore tworza zrab, w ramach ktoérego rzady formutuja i realizuja polityke majaca za
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zadanie oddziatywanie na procesy innowacyjne. Jako taki, jest wigc to system wzajemnie
powiazanych instytucji majacych tworzy¢, przechowywac i przekazywaé¢ wiedzg i umiejgtno-
Sci, lezace u podstaw nowych technologii” (Metcalfe S., ,,The Economic Foundations of
Technology Policy: Equilibrium and Evolutionary Perspectives”, in P. Stoneman (ed.) Hand-
book of the Economics of Innovation and Technical Change, pp. 409-512, Blackwell, Londyn
1995).

Z tej perspektywy innowacyjnos¢ gospodarki zalezy nie tylko od tego jak funkcjonuja
poszczegolne instytucje (przedsigbiorstwa stanowiace centralny element systemu i1 bedace
gléwnymi aktorami proceséw innowacyjnych, instytuty naukowe, wyzsze uczelnie itd.), lecz
przede wszystkim od tego ,,jak te instytucje wspotpracuja i wzajemnie na siebie oddziatywuja
jako element zbiorowego systemu tworzenia i stosowania wiedzy, a takze od tego jak wspot-
dziataja one z otoczeniem spotecznym (czyli z instytucjami bedacymi zrodtem norm, standar-
dow, uregulowan prawnych, itd.)” (Smith, 1996).

Pojgcie ,,narodowego systemu innowacyjnego” stanowi zaréwno przydatne narzedzie
do opisu i analizowania specyfiki procesow innowacyjnych w poszczegdlnych krajach, jak i
wytyczne dla formutowania polityki naukowo-technicznej. Zwraca si¢ w nim przede wszyst-
kim uwage na znaczenie interakcji i ,,interfejsow” pomigdzy réznymi aktorami proceséw in-
nowacyjnych oraz na funkcjonowanie (dziatanie) systemu jako catosci, przesuwajac na drugi
plan analiz¢ dziatania jego poszczegdlnych, indywidualnych elementow (,, Firms are the cen-
tral actors but do not act alone” — przedsigbiorstwa sa gldéwnymi ,,aktorami”, lecz nie dzia-
faja samotnie).

W literaturze przedmiotu funkcjonuje réwniez aktualnie pojgcie regionalnych syste-
moéw innowacyjnych, ktorych wdrozeniu stuza regionalne strategie innowacji (RIS), realizo-
wane obecnie przez wszystkie wojewodztwa w Polsce w ramach sieci IntegRIS.

2.6. Skupiska (gromady, klastry, grona, z ang. clusters) — sieci wzajemnie powigzanych
przedsigbiorstw, ich dostawcow 1 klientow, instytucji naukowych i edukacyjnych, specjalnych
agencji rzadowych i tzw. instytucji pomostowych, $wiadczacych ustugi techniczne i konsulta-
cyjne oraz instytucji finansowych i ubezpieczeniowych. Tworzenie réznych form powiazan i
Scista wspotpraca pomigdzy jednostkami wchodzacymi w sktad skupisk (,, interactions within
networks and clusters”’) ma szczego6lne znaczenie w procesach opracowywania 1 wprowadza-
nia innowacji (firmy rzadko kiedy wprowadzaja innowacje w pojedynkeg). Analiza funkcjo-
nowania skupisk powinna by¢ jednym z glownych elementow we wszelkiego rodzaju pracach
nad narodowymi systemami innowacji. Uwaga ta dotyczy przede wszystkim prac zwiazanych
z formulowaniem zasad polityki naukowo-technicznej panstwa, ale takze badan statystycz-
nych stuzacych do ilosciowego opisu funkcjonowania tych systemow.

3. Metody badan statystycznych innowacji

3.1. Metoda podmiotowa (subject approach) — metoda badan statystycznych innowacji, w
ktoérej tematem badan jest dziatalno$¢ innowacyjna 1 zachowania innowacyjne przedsigbior-
stwa jako catosci (tzw. dynamo innowacyjne — innovation dynamo — czyli kompleks czyn-
nikéw ksztattujacych dziatalno$¢ innowacyjna na poziomie przedsigbiorstwa). Szczegotowe]
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prezentacji te] metody, zalecanej przez specjalistow z OECD 1 Eurostatu jako podstawowy
sposob badania innowacji technologicznych w przemysle i w tzw. sektorze ustug rynkowych
poswigcony jest Podrecznik Oslo. Przykltadem zastosowania metody podmiotowej w praktyce
moga by¢ chociazby badania dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw prowadzone w kra-
jach UE 1 EFTA w ramach kolejnych rund programu Community Innovation Survey czy ba-
dania statystyczne innowacji prowadzone przez GUS.

3.2. Metoda przedmiotowa (object approach — ,,zliczanie” innowacji, innovation counts) —
metoda badan statystycznych innowacji, polegajaca na okresleniu liczby i charakterystyki
poszczeg6lnych, indywidualnych innowacji, wprowadzonych na rynek w analizowanym
okresie czasu. Traktowana jest jako uzupetniajaca w stosunku do badan prowadzonych meto-
da podmiotowa i stosowana gtéwnie przez instytuty naukowe. Przykltadem zastosowania me-
tody przedmiotowej w praktyce jest baza danych opracowana przez Science Policy Research
Unit (SPRU, Uniwersytet hrabstwa Sussex w Wielkiej Brytanii), zawierajaca informacje na
temat 4800 innowacji ,,radykalnych” (radical innovations w rozumieniu taksonomii Freema-
na), wprowadzonych przez przemyst brytyjski w latach 1945—1993.

4. Innowacje nietechnologiczne

4.1. Innowacje nietechnologiczne (non-technological innovation)

Ogolnie rzecz biorac innowacje nietechnologiczne definiowane sa jako wszelka dzia-
falno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw, ktora nie jest zwigzana z opracowywaniem i wprowa-
dzaniem na rynek nowych lub istotnie zmienionych wyrobow i ustug lub wdrazaniem no-
wych lub istotnie zmienionych proceséw. Obejmuje ona gtdwnie innowacje organizacyjne i
menedzerskie (organisational and managerial innovations), takie jak:

e wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania (advanced management techniques), np.
TQM czy TQS,
e wprowadzanie istotnie zmienionych (ulepszonych) struktur organizacyjnych,

e wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii dzialania przedsigbiorstwa (new or
substantially changed corporate strategic orientations).

Zgodnie z logika przyjeta w badaniach statystycznych innowacji, zaktada sie, ze zmia-
ny organizacyjne tylko wtedy mozna uwaza¢ za innowacje, gdy wywieraja pozytywny, dajacy
si¢ zmierzy¢ wplyw na wyniki przedsigbiorstwa (,,measurable change in output”), taki jak
np. wzrost produktywnosci czy zwigkszenie sprzedazy.

Nalezy takze pamigta¢ o tzw. przypadkach granicznych (borderline cases). 1 tak cal-
kowita reorganizacja przedsigbiorstwa jest innowacja organizacyjna, podczas gdy reorganiza-
cja jego wydziatow produkcyjnych (np. wprowadzenie systemu dostaw na czas, just-in-time
system) moze by¢ traktowana jako innowacja technologiczna (innowacja-proces).

W badaniach statystycznych innowacji uwzglednia si¢ takze innowacje marketingowe
takie jak:

e istotna zmiana koncepcji/strategii marketingowej przedsigbiorstwa,

e istotne zmiany o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje produktéw przed-
sigbiorstwa, nie bedace innowacjami technicznymi.

Nowa rozszerzona typologia innowacji wprowadzona w trzeciej edycji podrgcznika
Oslo Manual (Oslo Manual 2005 - patrz hasto 1.3) obejmuje, oprocz innowacji-produktow 1
innowacji-procesoOw, rowniez innowacje organizacyjne i innowacje marketingowe - jako dwa
nowe rodzaje innowacji, rownorzegdne dwom poprzednio wymienionym (tj. nowym produk-
tom 1 procesom). Oslo Manual 2005 zawiera rowniez szerokie omowienie 1 oficjalne migdzy-
narodowe definicje standardowe tych dwoch nowo wyodrgbnionych rodzajéw innowacji.
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5. Pozostale zagadnienia

5.1. Twércza destrukcja (creative destruction) — proces powodowany w gospodarce przez
postepujaca zmiang technologiczna: powstawanie 1 rozprzestrzenianie si¢ nowych pomystow,
produktéw i technik produkcyjnych.

Nowe technologie powoduja likwidowanie miejsc pracy w jednych dziedzinach,
szczegoblnie tych nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, podczas gdy w innych przyczy-
niaja si¢ do powstawania nowych miejsc pracy, wymagajacych na ogédt innych, wyzszych
kwalifikacji.

W ostatecznym rozrachunku saldo tego procesu, jesli chodzi o miejsca pracy, jest do-
datnie, poniewaz nowe dziedziny zastgpuja stopniowo stare, a pracownicy przystosowywuja
si¢ do nowych wymagan podwyzszajac swoje kwalifikacje 1 doskonalac umiejetnosci. Jednak
w chwili obecnej, zachodzace gwaltownie procesy zmiany technologicznej, powiazane w
wielu krajach z rozlegla restrukturyzacja gospodarki, powoduja kojarzenie przez niektdrych
rozwijajacej si¢ techniki z bezrobociem i bieda w wielu krggach spotecznych.

Jednak nie technika sama w sobie jest temu winna. Wplyw zmiany technologicznej na
zatrudnienie w calej gospodarce jest potencjalnie pozytywny, pod warunkiem, ze mechani-
zmy przektadania nowych technologii na miejsca pracy nie bgda ostabione brakami w syste-
mach szkolenia i innowacyjnym, a takze brakiem elastycznos$ci na rynku pracy i finansowym.
By ten potencjalnie pozytywny wptyw zmiany technologicznej na gospodarke mogt si¢ w
petni uwidoczni¢ w postaci wzrostu produktywnosci 1 zwigkszenia liczby miejsc pracy, poli-
tyka dotyczaca innowacyjnosci i transferu technologii powinna sta¢ si¢ integralna czgscia
polityki gospodarczej rzadow poszczegélnych panstw (patrz Technology, productivity and
job creation: best policy practices — highlights, The OECD Jobs strategy, OECD, Paryz
1998).

5.2. Paradoks innowacji

W tzw. gospodarce opartej na wiedzy — nowej fazie rozwoju gospodarki w krajach
rozwinig¢tych — innowacje odgrywaja niezwykle wazna rolg. Wykorzystujac postgp nauki do
zaspokojenia zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa innowacje staja si¢ kluczowym czyn-
nikiem tzw. zréwnowazonego wzrostu, decydujacym o konkurencyjnosci przedsigbiorstw i
wzroscie zamoznoS$ci spoleczenstw.

Opisany w literaturze przedmiotu tzw. paradoks innowacji (paradox of innovation)
polega na tym, ze w dziatalno$ci innowacyjnej wykorzystywana jest wspotpraca, by wzmoc-
ni¢ przewage konkurencyjna nad innymi przedsigbiorstwami i konkurencj¢ w catej gospodar-
ce.

Firmy prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna, by uzyskac jak najlepsze efekty i zwigk-
szy¢ swa konkurencyjno$¢ musza wspolpracowaé ze soba i z innymi jednostkami w ramach
tzw. klastrow innowacyjnych, formujacych si¢ wokét zrodet wiedzy i operujacych w obrebie
regionalnych, narodowych i miedzynarodowych systemow innowacyjnych.

(Patrz Boosting innovation: the cluster approach, OECD Proceedings, OECD, Paryz 1999).

Czesé 2
Definicje poje¢ ogélnych wystepujacych w opracowaniu

Definitions of general terms used in the publication
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1. Przemyst — kategoria stosowana w opracowaniach i publikacjach GUS, obejmujaca trzy
sekcje wg PKD (GUS, Warszawa 2001, NACE Rev.1.), a mianowicie:

e Gornictwo i1 kopalnictwo,

e Przetwoérstwo przemystowe,

o Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wodg.

2. Produkty — to wyroby i ustugi.

3. Ustugi — to wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych i1 oséb:
e dla produkcji, kiedy nie tworza nowych dobr materialnych,
e dla konsumpcji, kiedy stuza konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogoélnospoteczne;.

4. Sektory i formy wlasnosci
W opracowaniu GUS wyrézniono dwa sektory i sze§¢ form wlasnosci:

Sektor publiczny:
a) wlasnos¢ panstwowa,
b) wlasnos¢ samorzadowa,
c) wlasno$¢ mieszana.

Sektor prywatny:
d) wlasnos¢ krajowa,
e) wlasno$¢ zagraniczna,
f) wlasnos¢ mieszana.

4.1. Sektor publiczny — obejmuje wiasno$¢ panstwowa (Skarbu Panstwa i panstwowych
0sOb prawnych), wlasno$¢ samorzadowa oraz wlasno$¢ mieszang z przewaga kapitatu (mie-
nia) podmiotow sektora publicznego.

4.1.1. Wlasno$¢ panstwowa — obejmuje podmioty, ktorych mienie stanowi wiasno$¢ pan-
stwowych 0s6b prawnych lub wiasno§¢ panstwowych os6b prawnych oraz Skarbu Panstwa 1
komunalnych oséb prawnych, przy czym udzial mienia panstwowych oséb prawnych i Skar-
bu Panstwa jest wigkszy od udzialu mienia komunalnych os6b prawnych.

4.1.2. Wlasno$¢ samorzadowa — obejmuje podmioty, ktorych mienie stanowi witasnos¢
komunalnych oséb prawnych lub wlasno$¢ komunalnych oséb prawnych oraz Skarbu Pan-
stwa i panstwowych oséb prawnych, przy czym udzial mienia komunalnych os6b prawnych
jest wiekszy od udzialu mienia Skarbu Panstwa i panstwowych osob prawnych.

4.1.3. Wlasno$¢ mieszana w sektorze publicznym — obejmuje podmioty, w ktoérych suma
udzialdow mienia panstwowych osob prawnych, Skarbu Panstwa oraz komunalnych osob
prawnych jest wigksza od sumy udzialow mienia krajowych 0sob fizycznych i/lub niepan-
stwowych 0sob prawnych oraz podmiotéw zagranicznych.

4.2. Sektor prywatny — obejmuje wlasnos¢ prywatng krajowa, wlasno$¢ zagraniczna oraz
wlasno$¢ mieszana z przewaga kapitalu (mienia) podmiotéw sektora prywatnego.

4.2.1. Wlasnos$¢ krajowa — obejmuje podmioty, ktérych mienie stanowi wlasnos$¢ prywatna
krajowych osob fizycznych i/lub prawnych oraz podmiotéw zagranicznych, przy czym udziat
mienia krajowych osob fizycznych i prawnych jest wigkszy od udziatu mienia podmiotow
zagranicznych.
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4.2.2. Wlasnos¢ zagraniczna — obejmuje podmioty, ktorych mienie stanowi wtasnos$¢ pod-
miotdw zagranicznych lub wlasno$¢ podmiotow zagranicznych i wlasno$¢ prywatna krajo-
wych os6b prawnych i/lub fizycznych, przy czym udzial mienia podmiotoéw zagranicznych
jest wigkszy od udziatu mienia podmiotéw krajowych prywatnych.

4.2.3. Wlasnos¢ mieszana w sektorze prywatnym — obejmuje podmioty, w ktérych suma
udziatéw mienia podmiotéw krajowych prywatnych i podmiotoéw zagranicznych jest wigksza
od sumy udziatow mienia Skarbu Panstwa, panstwowych os6b prawnych i komunalnych oséb
prawnych.

5. Grupa przedsi¢biorstw — zwiazek (stowarzyszenie) przedsigbiorstw polaczonych wig-
zami prawnymi i/lub finansowymi. Grupa przedsigbiorstw moze mie¢ wigcej niz jedno cen-
trum decyzyjne, szczegdlnie jesli chodzi o ksztaltowanie polityki dotyczacej produkcji, sprze-
dazy czy zyskéw. Scentralizowane natomiast moga by¢ pewne aspekty zarzadzania finansa-
mi. Grupa przedsigbiorstw stanowi jednostke ekonomiczna upowazniona do podejmowania
decyzji dotyczacych przedsigbiorstw wchodzacych w jej sktad.
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B+R

BERD

CAD

CIS

EEA

EFTA

EKD

EIMS

EU

Eurostat

ICT

ISTAT

JBR-y

JIT system

MERIT

SKROTY

Abbreviations and acronyms

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

Business Enterprise Expenditure on R&D — naklady wewngtrzne na
dziatalno$¢ B+R w sektorze przedsigbiorstw

computer—aided design — projektowanie wspomagane komputerowo

Community Innovation Survey — cykliczne badanie innowacji prowadzone
pod egida Eurostatu w krajach UE 1 EFTA

European Economic Area (EU and EFTA) — Europejski Obszar
Ekonomiczny (UE i EFTA)

European Free Trade Association — Europejskie Stowarzyszenie Wolnego
Handlu

Europejska Klasyfikacja Dzialalnosci (polska wersja klasyfikacji NACE)

European Innovation Monitoring System —  Europejski ~ System
Monitorowania Innowacji

European Union — Unia Europejska

Office Statistique des Communautes Européennes — Biuro Statystyczne
Wspolnot Europejskich

Information and Communication Technologies — technologie informacyjne
1 komunikacyjne

Instituto Nazionale di Statistica— Narodowy Instytut Statystyki (Wtochy)

jednostki badawczo-rozwojowe

just—in—time delivery — system dostaw na czas

Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology —
Instytut Badan Ekonomicznych nad Innowacjami i Technologia (Uniwersytet
Limburski, Maastricht, Holandia)



NACE

NESTI

NIS

OECD

PAN

PKB

PKD

PP

S&T

RIS

SESSI

SPRU

TPP

TQM

UE

Nomenclature générale des activitiés économiques dans les Communautés
Européennes — statystyczna klasyfikacja dziatalno$ci gospodarczej Unii
Europejskiej (europejska wersja klasyfikacji ISIC)

Group of National Experts on Science and Technology Indicators — Grupa
Ekspertow OECD do spraw Wskaznikéw Naukowo-Technicznych

national innovation system — narodowy system innowacji

Organization for Economic Co-operation and Development — Organizacja
Wspoéltpracy Gospodarczej i Rozwoju

Polska Akademia Nauk

Produkt Krajowy Brutto

Polska Klasyfikacja Dziatalnos$ci (polska wersja klasyfikacji NACE Rev.1)

punkt procentowy

Science and Technology — Nauka i technika

Regional Innovation Strategy — Regionalna Strategia Innowacji

Service des Statistiques industrielles — Shuzby Statystyczne Przemystu
(Francja)

Science Policy Research Unit — Os$rodek Badan nad Polityka Naukowa
(Uniwersytet hrabstwa Sussex, Brighton — Falmer, Wlk. Brytania)

innowacje technologiczne produktow i procesow

Total Quality Management — program zarzadzania przez jakos$¢ (ZPJ)

Unia Europejska



GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

Nazwa i adres jednostki sprawozdawczej

PNT-02/u Urzad Statystyczny
. . . W s
Sprawozdanie o innowacjach
Numer identyfikacyjny - REGON w sektorze ustug
Przekazaé/wystac w terminie
za lata 2001 - 2003 do dnia 1 marca 2004 r.
Symbol wg PKD podstawowego rodzaju dziatalnosci z zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym I ‘ ‘ ‘ ‘

Dziat 1. INFORMACJE OGOLNE NA TEMAT DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

a) Czy w latach 2001 - 2003 . . o tak 1
Wasze przedsiebiorstwo 1. produkty na rynek (innowacje - produkty)? . o )
wprowadzito nowe lub istotnie
ulepszone z punktu widzenia 2. metody $wiadczenia ustug i/lub sposoby dostarczania/dostawy e tak 1
przedsiebiorstwa produktow (innowacje - procesy)? * nie 2

1. gtldwnie Wasze przedsigbiorstwo 1
2. gtéwnie krajowe instytucje naukowe (PAN, JBR-y, szkoty wyzsze) 2
3. Wasze przedsiebiorstwo we wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i/lub 3
b) Jesli tak, kto opracowat te produkty | instytucjami naukowymi krajowymi
i/lub procesy? 4. Wasze przedsigbiorstwo we wspotpracy z przedsigbiorstwami i/lub instytu- 4
cjami naukowymi zagranicznymi
5. gtéwnie instytucje zagraniczne (przedsiebiorstwa i/lub instytucje naukowe)
6. inna mozliwos¢

c) Czy w latach 2001 - 2003 przedsiebiorstwo realizowato jaki$ przerwany (nie zakonczony sukcesem) lub o tgk 1
jeszcze nie ukonczony projekt innowacyjny majacy za zadanie opracowanie i/lub wdrozenie innowacji _
technicznych? ¢ ne 2

Jednostki, ktére odpowiedzialy “nie” w pkt. a1, a2 i c powinny wypeitni¢ pozostale dziafy formularza w dotyczacym je
zakresie, a w szczegolnosci dziat 8 dotyczacy przeszkod dla innowacji oraz dzialy: 4, 7, 10, 11 i rubryke 1 w dziale 9.

Dziat 2. NAKLADY NA DZIALALNOSC INNOWACYJNA W 2003 R.

S W tys. zt
Wyszczegolnienie (ze znakiem po przecinku)
0 1
Ogétem (wiersze 02+05+06+07+11+12+13) 01
Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) (wiersze 03+04) 02
ztego | Wewnetrzne 03
naktady | zewnetrzne (zakup ustug B+R) 04
Zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw 05
Oprogramowanie 06
Naktady inwestycyjne na $rodki trwate (wiersze 08+09) 07
budynki i lokale, obiekty inzynierii Ilgdowej i wodnej oraz grunty (grupy 1, 2, O)a) 08
maszyny i urzadzenia techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady, 09
z tego P L 2)
ruchomosci i wyposazenie (grupy 3-8)
w tym z importu 10
Szkolenie personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowac;ji technicznych 11
Marketing zwigzany z wprowadzaniem innowacji technicznych 12
Pozostate przygotowania do wprowadzenia innowacji technicznych 13
wiasne 14
Z naktadéw ogdtem| . otrzymane z budzetu panstwa 15
(wiersz 01) przypa- | Srodki K icv (b ; 16
da na (w. 14+15 pozyskane z zagranicy (bezzwrotne)
+16 +17+180w.01): pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka 17
kredyty bankowe 18

@ Wg aktualnie obowiazujacej Klasyfikacji Srodkéw Trwatych.



Dziat 3. DZIALALNOSC BADAWCZA | ROZWOJOWA (B+R)

1. ciagt 1
_— . W sposob agy
a) Czy przedsiebiorstwo prowadzito w latach 2001 - 2003 prace B+R? 2. dorywczy 2
3. nie prowadzito 3
4. liczba os6b (stan w dniu 31 X
b) Zatrudnienie w dziatalnosci B+R w 2003 r.
5. liczba ekwiwalentéw petnego czasu pracy
c) Czy przedsiebiorstwo korzystato w latach 2001 - 2003 z instrumentéw wspierania przez panstwo * tak 1
dziatalnosci B+R i innowacyjnej? * nie 2
Dziat 4. PATENTY i INNE METODY OCARONY INNOWACJI

a) Czy w latach 2001 - 2003 Wasze przedsiebiorstwo zgtosito przynajmniej jeden wynalazek do etacl 1 e i 2
opatentowania w kraju i/lub za granicg? ta nie

b) Czy w koncu roku 2003 Wasze przedsiebiorstwo posiadato przynajmniej jeden wazny patent ekl 1 | ni 2
na opracowany przez Wasze przedsiebiorstwo wynalazek? ta nie

rejestracja wzoru uzytkowego i/lub przemystowego . -

©) metody| (zdobniczego) tak | 1 nie | 2

Czy w latach 2001 - 2003| formal- i .
| d) | Wasze przedsiebiorstwo ne znaki towarowe e tak | 1 [* nie

e) | stosowato ktérysz prawo autorskie etak | 1 |+ nie
wymienionych sposobdow - - - —

f) | w celu ochrony swoich zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa (poufnosc ctakl 1 1 nie | 2
innowaciji przed metody| informacji)

g) | konkurencja: Ztigazt:é ztozono$é konstrukcyjna produktow e tak | 1 |+ nie

h) znaczaca przewaga czasowa nad konkurencjg e tak 1 1 I nie

Dziat 5. EFEKTY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2001 - 2003

Prosimy o wskazanie, wedfug ponizszej skali, wptywu wprowadzonych przez przedsigebiorstwo w latach

Stopien wptywu

2001 - 2003 innowacji na dziatalnoS$¢ przedsiebiorstwa w korcu roku 2003. (wtasciwy
Skala: 1 - wysoki, 2 - umiarkowany, 3 - bez znaczenia. zakreslic)
a . . .
) Efekty zwiekszenie asortymentu produktow 1 2 3
b) | dotyczace | otwarcie nowych rynkow lub zwiekszenie udziatu na dotychczasowych rynkach 1 2 3
produktow . ]
c) poprawa jakosci produktow 1 2 3
d) zwiekszenie (poprawa) elastycznosci produkgiji 1 2 3
e) Efekty zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych 1 2 3
dotyczace . i .
f) procesow obnizka kosztéw pracy (osobowych) na jednostke produktu 1 2 3
) obnizka materiatochtonnosci (zuzycia materiatéw) i energochtonnosci (zuzycia energii) 1 2 3
9 na jednostke produktu
h) | | zmniejszenie szkodliwosci dla srodowiska oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy 1 2 3
Ihne efekty
i) wypetnienie przepiséw, norm lub standardow 1 2 3

Dziat 6. RODLA INFORMACJI DLA INNOWACJI W LATACH 2001 - 2003

Prosimy o wskazanie, wedtug ponizszej skali, znaczenia poszczegdlnych zrédet informacji dla dziatalno$ci

Symbol oceny

innowacyjnej Waszego przedsiebiorstwa w latach 2001 - 2003. (wiasciwy
Skala: 1 - wysokie, 2 - umiarkowane, 3 - bez znaczenia. zakreslic)
a) . wewnatrz Waszego przedsiebiorstwa (wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, 1 2 3
rodta kadra kierownicza, stuzby marketingowe, dziat sprzedazy itd.)
wewnetrzne } . i i
b) inne przedsiebiorstwa nalezace do tej samej grupy 1 2 3
c) dostawcy wyposazenia, materiatdw, komponentéw i oprogramowania 1 2 3
d) | rodta rynkowe klienci 1 2 3
e) konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci 1 2 3
f) placowki naukowe PAN 1 2 3
9 | rodia jednostki badawczo-rozwojowe (tzw. JBR-y) 1 2 3
h) | instytucjonaine szkoly wyzsze 1 2 3
i) inne jednostki naukowe (badawcze) krajowe i zagraniczne 1 2 3
j) konferencje, spotkania, czasopisma fachowe 1 2 3
Pozostate zrédta
k) targi, wystawy 1 2 3




Dziat 7. WSPOLPRACA W ZAKRESIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH 2001 - 2003

Czy przedsiebiorstwo posiadato w latach 2001 - 2003 jakie$ porozumienia (umowy) o wspdtpracy z innymi e tgk 1

przedsiebiorstwami czy instytucjami dotyczace dziatalnosci innowacyjnej? Jesli tak, prosimy zaznaczy¢ ro-

dzaj(e) instytucji i kraj(e) jej(ich) umiejscowienia poprzez wpisanie znaku “X” w odpowiednigj(nich) pozycji(ach). e nie 2
Kraje Kraje Japo- Pozo-

Rodzaje instytucji partnerskich Polska UE¥j UE- USA n?a state
EFTAY | cc? kraje
0 1 2 3 4 5 6

hne przedsiebiorstwa nalezace do tej samej grupy 1

Dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow i oprogra- | o

mowania

Klienci 3

Konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny 4

dziatalnosci

Firmy konsultingowe 5

Placéwki naukowe PAN 6

Jednostki badawczo-rozwojowe 7

Szkoly wyzsze 8

hne jednostki naukowe (badawcze) krajowe i zagraniczne 9

a Kraje UE: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, #landia, Luksemburg, Niderlandy, Niemcy, Portugalia, Szwecja, Wielka
Brytania, Witochy. b Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA): Blandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria. 9 Kraje kandydujace do
cztonkostwa w UE: Butgaria, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Turcja, Wegry.

Dziat 8. PRZESZKODY DLA INNOWACJI (prosimy o odpowiedz wszystkie jednostki)

e tak 1
1. powaznie op6zniony
A. Czy w latach 2001 - 2003 . . .
- . 2
(pytanie dotyczy jednostek, ::hoc Jed_en prOJe]_< t S o*. e
ktore w dziale 1 odpowiedziaty yczacy innowacji byt o e tak 1
o » P 2. w ogole nie rozpoczety
tak” na przynajmniej jeden e nie 2
Z nastepujgcych pkt: a1, a2,
lub c) 3. realizacja chociaz jednego projektu innowacyjnego byta obarczona * tak 1
powaznymi trudnosciami e nie 2
B. Brak dziatalnosci innowacyjnej
1. braku potrzeby ze wzgledu na wprowadzenie innowacji w latach e tak 1
poprzednich e nie 2
Czy w latach 2001 - 2003
Wasze przedsigbiorstwo nie 2. braku potrzeby ze wzgledu na sytuacje panujacag na rynku * tak !
prowadzito w ogole dziatalnosci| = P y g€ ytuacje panujaca y e nie 2
innowacyjnej z powodu:
3. wystgpienia czynnikow uniemozliwiajgcych prowadzenie tej dziatalnosci © tak 1
(przeszkody dla innowacji) e nie 2
C. Czynniki utrudniajace dziatalnos¢ innowacyjna
Jesli przynajmniej w jednym z nastepujgcych pytan: A.1, A.2, A.3 i B.3 odpowiedz brzmi “tak”, prosimy
podac odpowiedzialne za to czynniki, zaznaczajgc, wedfug ponizszej skali, stopien wazno$ci
poszczegdlnych wymienionych w wierszach a + j przeszkod. Stopien wptywu
Skala: 1 - wysoki, 2 - umiarkowany, 3 - bez znaczenia. (whasciwy zakre$lic)
a) zbyt wysokie przewidywane ryzyko ekonomiczne 1 2 3
b) zbyt wysokie koszty innowacji 1 2 3
Czynniki ekonomiczne
c) zbyt wysokie oprocentowanie kredytow 1 2 3
d) brak wtasciwego zrédta funduszy 1 2 3
e) brak elastycznosci w strukturach organizacyjnych wewnatrz przedsie- 1 2 3
biorstwa ("sztywnos$¢” organizacyjna)
f) Czynniki wewnetrzne brak wykwalifikowanego personelu 1 2 3
9) brak informacji na temat technologii 1 2 3
h) brak informacji na temat rynkow 1 2 3
i) niedostateczna elastycznos¢ uregulowan prawnych, norm i przepisow 1 2 3
Pozostate czynniki
i) brak reakcji klientéw na nowe produkty 1 2 3




Dziat 9. WARTOSC SPRZEDAZY PRODUKTOW W 2003 R. W CENACH REALIZACJI W TYS. ZL (ze znakiem po przecinku)

Wartos¢ sprzedazy produktow ogotem

w 2003 r.

W tym wartos$¢ sprzedazy w 2003 r.
produktow nowych i istotnie
ulepszonych z punktu widzenia
Waszego przedsigbiorstwa
wprowadzonych na rynek
w latach 2001 - 2003 (z rubr. 1)

W tym wartos$¢ sprzedazy w 2003 r.
produktow nowych i istotnie

na ktérym dziata Wasze
przedsiebiorstwo (w kraju i/lub za
granica), wprowadzonych na rynek
w latach 2001 - 2003 (z rubr. 2)

ulepszonych z punktu widzenia rynku,

3

Dziat 10. ISTOTNE ZMIANY W ORGANIZACJI | STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA W LATACH 2001 - 2003

e telefonia bezprzewodowa . ... ......... ... .. ...

e iNNAamozliwosSG . - -« v v

e tak 1
a) wdrozenie nowej lub istotnie zmienionej strategii dziatania przedsiebiorstwa
* nie 2
e tak 1
b) wdrazanie tzw. zaawansowanych technik zarzadzania (np. TQM)
* nie 2
Czy w latach 2001 - 2003 tak 1
. . ° a
c) | Wasze przedsigbiorstwo wdrozenie nowych lub istotnie zmienionych struktur organizacyjnych
wprowadzito przynajmniej e nie 2
jedng z wymienionych zmian: tak 3
° ta
d) istotna zmiana koncepcji/strategii marketingowej przedsiebiorstwa
° nie 2
istotne zmiany o charakterze estetycznym lub inne twdrcze modyfikacje e tak 1
e) przynajmniej jednego z produktoéw przedsiebiorstwa, nie bedace .
innowacjami technicznymi ° nie 2
Dziat 11. TECANOLOGIE INFORMACYJNE W 2003 R.
A. Czy przedsiebiorstwo jest wyposazone * tak E. Czy przedsigbiorstwo posiada wiasne * tak 1
w komputery? e nie strony WWW? . nie 2
B. Czy przedsiebiorstwo posiada lokalna e tak F. Czy przedS|Qb|9rstwo quzysta z Internetu w celu
sie¢ komputerowa (LAN)? . (prosmy zaznaczyc W§zystk!e stosowane przez
° nie przedsiebiorstwo mozliwosci):
e poszukiwania informacji? - ... ... ..o 1
C. Czy przedsiebiorstwo korzysta z elektroni- °* tak ) . 5
cznej wymiany danych (tzw. system EDI)? e e monitorowania rynku (np.cen)? . . ... ... ... ... 2
e prowadzenia marketingu swoich produktéw?. . . ... 3
D. Czy przedsigbiorstwo posiada * udostepniania informacji (katalogi produktéw, 4
dostep do Internetu?  tak |1 _J* nie cenniki, itp.)?. . ...
Jesli tak, jakiego rodzaju jest to dostep? (prosimy » komunikowania sie z bankiem, dokonywania 5
zaznaczyc wszystkie stosowane sposoby) operacji bankowych? . .............. ... ... ...
* zapomocy modemu anal_ogowego (standardowe + dokonywania zakupéw wyrobow i ustug?. . - . . . . . . 6
stacjonarne tacze telefoniczne) ................
. ¢ sprzedazy swoich produktow innym 7
e tgczeIBDN .. .. przedsiebiorstwom (tzw. transakcje B2B)?. .. .. ...
« dostep szerokopasmowy za pomoca technologii * sprzedazy swoich produktéw konsumentom
xDSEr.) _______ p o y N p _____ q _______ g o indywidualnym (tzw. transakcje B2C)?........... 8
¢ inne metody dostepu szerokopasmowego (radiowe,
satelitarne ):energ?a?yczne) P 9o ( G. Czy przedsiebiorstwo zatrudnia * tak 1
oI pracownikéw w systemie telepracy? . nie 2

Jesli tak, prosze podac liczbg oso6b zatrudnio-
nych w tym systemie (stan w dniu 31 X4

(imig, nazwisko i telefon osoby,
ktora sporzadzita sprawozdanie)

" (pieczatka imienna i podpis osoby
dziatajgcej w imieniu sprawozdawcy)

(miejscowosé, data)




Objasnienia znakéw umownych

Kreska (—) zjawisko nie wystapito.

Zero: (0) - zjawisko istniato w wielkosci mniejszej od 0,5.

(0,0)- zjawisko istniato w wielkosci mniejszej od 0,05.

Kropka (.) - zupetny brak informacji albo brak informacji wiarygodnych.
Znak x - wypetnienie pozycji jest niemozliwe lub niecelowe.

W tym” oznacza, ze nie podaje sie wszystkich sktadnikdéw sumy.

Uwaga
Ze wzgledu na elektroniczng technike przetwarzania danych, w niektorych przypadkach sumy sktadnikéw moga sie
nieznacznie rézni¢ od podanych wielkosci ,,0gotem”.

Przy publikowaniu danych GUS prosimy o podanie zrodta.
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