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Ustugi biznesowe w 2017 roku

Wartosc obrotow przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnosci zwigzane z obstuga dziatalnosci
gospodarczej wyniosta 338,7 mld zt. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim odnotowano wzrost wartosci
obrotow przy jednoczesnym wzroscie liczby
przedsiebiorstw i pracujacych ogétem.
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Dynamika obrotow r/r

Ustugi biznesowe w 2017 roku

W ramach badan prowadzonych przez polska statystyke publiczna do ustug biznesowych za-
liczane s3 nastepujace dziatalnosci ustugowe wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

- zsekcji) ,Informacja i komunikacja”: dziatalnos¢ wydawnicza (58), dziatalno$¢ zwiazana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana
(62), przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali internetowych (63.1);

- sekcja L ,Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci” (68);

- zsekcji M ,Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna”: dziatalnos¢ prawnicza, ra-
chunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe (69), doradztwo zwiazane z zarzadzaniem
(70.2), dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne (71),
reklama, badanie rynku i opinii publicznej (73), pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, na-
ukowa i techniczna (74);

- zsekeji N ,Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnoS¢ wspierajaca”
dziatalnos¢ zwiazana z zatrudnieniem (78), dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska
(80), dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospoda-
rowaniem terendw zieleni (81), dziatalnoS¢ zwigzana z administracyjna obstuga biura
i pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (82).

W analizowanym roku na rynku krajowym funkcjonowato ponad 470 tys. przedsiebiorstw,
ktore w ramach swojej podstawowej dziatalnosSci Swiadczyty ustugi biznesowe. Podmioty te
stanowity 27,0% (wzrost o0 0,8 p. proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim) z ponad 1,7 mln
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarcza'. W porownaniu z rokiem poprzed-
nim liczba przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe zwigkszyta sie o 5,8%, podczas
gdy liczba przedsiebiorstw niefinansowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ogotem
wzrosta 0 2,9%.

W 2017 r. w sektorze przedsigbiorstw Swiadczacych w ramach swojej podstawowej dziatalno-
Sci ustugi biznesowe pracowato ponad 1,6 mln oséb, co stanowito 17,7% pracujacych w przed-
siebiorstwach niefinansowych ogotem’ (wzrost o 0,4 p. proc. w stosunku do 2016 r.). W sto-
sunku do roku poprzedniego liczba pracujacych w tym sektorze wzrosta o 5,1%, wobec wzro-
stu liczby pracujacych w niefinansowych przedsigbiorstwach ogotem’ 0 2,5%.

Obroty przedsigbiorstw zaklasyfikowanych do branz ustugowych zwiazanych z obstuga dzia-
talnosci gospodarczej wyniosty w analizowanym roku 338,7 mld zt, co stanowito 7,8% wartosci
obrotow ogotem przedsigbiorstw niefinansowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza'.

" Dotyczy podmiotow prowadzacych dziatalnosci zaklasyfikowane wg PKD 2007 do sekcji od B ,Gornictwo i wy-
dobywanie” do N ,DziatalnoS¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnoS¢ wspierajaca” oraz dziatu 95 ,Na-
prawa i konserwacja komputerdw i artykutow uzytku osobistego i domowego” z sekcji S ,Pozostata dziatalnos¢
ustugowa”, z wytaczeniem sekcji K ,Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (niezaleznie od liczby 0séb pra-
cujacych).

INFORMACJE SYGNALNE
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W porownaniu z 2016 r. od-
notowano przyspieszenie
tempa wzrostu wartosci ob-
rotow przedsigbiorstw
Swiadczacych ustugi bizne-
sowe 0 4,3 p. proc.

Utrzymanie tendencji wzro-
stowej liczby pracujacych
oraz liczby przedsigbiorstw
Swiadczacych ustugi bizne-
sowe



W poréwnaniu z rokiem poprzednim wartos¢ tych obrotow wzrosta o 9,7% (w sektorze przed-
siebiorstw niefinansowych ogotem odnotowano wzrost o 8,4%).

Wykres 1. Dynamika liczby przedsiebiorstw, liczby pracujacych oraz obrotow w przedsiebiorstwach
niefinansowych prowadzacych dziatalnosc gospodarcza oraz w przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi biznesowe w latach 2011-2017

118
115
112
109
106
103
100

97

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

liczba przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
liczba przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe
liczba pracujacych w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
liczba pracujacych w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi biznesowe
= © = obroty przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
==O=== 0broty przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe

Sposrod przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe najwigksze znaczenie pod wzgledem
uzyskiwanych obrotow miaty podmioty prowadzace dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci, ktore w 2017 r. wytworzyty 23,5% obrotow sektora ustug biznesowych (spadek
w stosunku do 2016 r. 0 0,1 p. proc.). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwigzana

z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnoscia powigzang wy-
generowaty 16,0% obrotow ogotem (wzrost 0 0,6 p. proc. w porownaniu z 2016 r.), a 11,0% -
przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do dziatu 73 ,,Reklama, badania rynku i opinii publicznej”.
KolejnosS¢ udziatow tych dziatalnosci byta identyczna jak w roku poprzednim.

Wykres 2. Struktura obrotow w sektorze przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe wedtug
podstawowego rodzaju dziatalnosci w 2017 roku?
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Pod wzgledem wielkoSci przedsiebiorstw, zarowno w analizowanym roku, jak i w roku po-
przednim, najbardziej liczng grupe (97,8%; wzrost o 0,1 p. proc. do roku poprzedniego) stano-
wity przedsiebiorstwa z liczba pracujacych 9 oséb i mniej. Podmioty te zatrudniaty 47,3%

2 Nazwy grupowan dziatalnosci wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) - patrz str. 1.



og6tu pracujacych w sektorze ustug biznesowych (zatrudnienie pozostato na takim samym
poziomie w poroéwnaniu z 2016 r.) oraz wygenerowaty 45,5% wartoSci obrotow tych przedsie-
biorstw (wzrost 0 0,5 p. proc. w poréwnaniu z 2016 r.).

Podmioty z liczba pracujacych 9 os6b i mniej miaty najwieksze znaczenie w pozostatej dzia-
talnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. W 2017 r. udziat podmiotow z liczba pracuja-
cych 9 0s6b i mniej deklarujacych te dziatalnosc jako podstawowa w ogolnej liczbie przedsie-
biorstw prowadzacych te dziatalnoS¢ wyniost 99,4%. JednoczeSnie utworzyty one miejsca
pracy dla 84,3% ogotu pracujacych w tej dziatalnosci i uzyskaty 71,8% obrotow wygenerowa-
nych przez cata zbiorowoSc tych przedsiebiorstw. Dla porownania, w przypadku dziatalnosci
detektywistycznej i ochrony udziat przedsiebiorstw z liczba pracujacych 9 oséb i mniej stano-
wit 85,0% (wzrost 0 0,6 p. proc.) ogbtu przedsiebiorstw z tej branzy. Pracowato w nich tylko
6,0% ogotu pracujacych (spadek 0 0,6 p. proc.), a wygenerowaty one 13,8% ogotu obrotow tej
dziatalnosci.

Wykres 3. Struktura liczby przedsigbiorstw, liczby pracujacych i obrotow w przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi biznesowe wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstw okreslonej
liczba pracujacych w 2017 roku
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Przedsigbiorstwa z liczba pracujacych 9 osob i mniej
B Przedsiebiorstwa z liczba pracujacych od 10 do 49 os6b
B Przedsiebiorstwa z liczba pracujacych 50 osob i wiecej

Przedsiebiorstwa z liczba pracujacych 10 osob i wiecej prowadzace dziatalnosci zaliczane do
sektora ustug biznesowych koncentrowaty swojg aktywnos¢ gtownie na rynku krajowym.

W 2017 r. 65,4% obrotow ogotem pochodzito z tytutu Swiadczenia ustug podmiotom majacym
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (spadek udziatu o 1,0 p. proc.). Zrodtem 22,2%
obrotow (wzrost o 0,2 p. proc.) byty transakcje zawarte z ustugobiorcami posiadajacymi sie-
dzibe w krajach cztonkowskich UE, a dla pozostatych 12,4% — podmioty z siedziba zlokalizo-
wana poza obszarem UE. W analizowanym roku udziat obrotow z tytutu Swiadczenia ustug
zwigzanych z obstuga dziatalnosSci gospodarczej podmiotom posiadajacym siedzibe za gra-
nicg wzrost o 1,1 p. proc.

Dziatalnosci z branzy informatycznej?

W 2017 r. wartoS¢ obrotow wygenerowanych przez przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnosci
informatyczne osiggneta 69,0 mld zt (wzrost o 14,2% w poréwnaniu z 2016 r.) przy jednocze-
snym wzroscie liczby przedsigbiorstw 0 16,4% do poziomu 84,4 tys. oraz liczby pracujacych

0 10,5% (do 258 tys. w 2017 r.). Zaobserwowano pogorszenie zarowno wskaznika rentownosci
obrotu brutto* (z 9,6% w 2016 r. do 6,5% w 2017 r.), jak i netto® (z 7,9% w 2016 r. do 5,5%

3 Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnos¢ wydawnicza w za-
kresie oprogramowania (wg PKD grupa 58.2), dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyki oraz dziatalnoscia powigzana (wg PKD dziat 62) i przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢; dziatalnosé portali internetowych (wg PKD grupa 63.1).

“ Relacja wyniku finansowego brutto do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.

5 Relacja wyniku finansowego netto do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.

Odnotowano pogorszenie
wskaznikow rentownosci
brutto i netto oraz poziomu
kosztow z catoksztattu dzia-
talnoSci podmiotow prowa-
dzacych dziatalnosci z branzy
informatycznej



w 2017 r.). Odnotowano rowniez pogorszenie wskaznika poziomu kosztow z catoksztattu dzia-
talnosci®, ktory wyniost 93,4% w 2017 r. wobec 91,0% w poprzednim roku.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wiecej sprzedawaty swoje ustugi gtownie odbiorcom
zlokalizowanym w kraju. Udziat ten wyniost 55,5% wartosci obrotow ogotem (spadek o 1,0 p.
proc. w stosunku do 2016 r.). Transakcje z podmiotami, ktorych siedziby byty zlokalizowane
na terenie krajow UE, stanowity 26,7% obrotow ogotem (spadek o 0,5 p. proc.). Najwigkszy
udziat w sprzedazy ogotem stanowita sprzedaz ustug zwiazanych z oprogramowaniem - 38,6%
(w stosunku do roku poprzedniego udziat ten wzrost o 1,0 p. proc.). Kolejny udziat pod wzgle-
dem wielkosci sprzedazy (11,6%) odnotowano w przypadku pozostatych ustug w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych.

W 2017 r. wartoS¢ ustug dostarczonych nierezydentom’ przez podmioty prowadzace dziatal-
nosci informatyczne wyniosta 19,2 mld zt (wzrost o 17,4%), natomiast nabyty one od nierezy-
dentow ustugi o wartosci 4,8 mld zt (wzrost o 14,2%).

W 2017 r. gtownym partnerem handlowym przedsiebiorstw informatycznych w miedzynarodo-
wej wymianie ustug byty podmioty majace swoja siedzibe w Stanach Zjednoczonych (udziaty
w strukturze ustug dostarczonych wyniosty 19,0%, natomiast nabytych 16,6%). Ustugi informa-
tyczne stanowity gtowne zrodto przychodow, jak i rozchodow tych podmiotow, co byto
zgodne z ich podstawowymi rodzajami dziatalnosci (udziat w strukturze ustug dostarczonych
stanowit 65,4%, natomiast nabytych - 53,7%).

Wykres 4. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosci z branzy informatycznej?
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6 Relacja kosztow uzyskania przychodow z catoksztattu dziatalnosci do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.

7 Zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe nierezydentami sa:

a) osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania za granica oraz osoby prawne majace siedzibe za granica,
a takze inne podmioty majace siedzibe za granica, posiadajace zdolno5¢ zaciggania zobowiazan i naby-
wania praw we wtasnym imieniu; nierezydentami s rowniez znajdujace sie za granica oddziaty, przed-
stawicielstwa i przedsigbiorstwa utworzone przez rezydentow,

b) obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje
specjalne i organizacje miedzynarodowe, korzystajace z immunitetow i przywilejow dyplomatycznych lub
konsularnych.



Wykres 5. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez podmioty
prowadzace dziatalnosci z branzy informatycznej® wedtug rodzaju Swiadczonych ustug

pozostate

reklama

optaty z tytutu uzytkowania
wtasnosci intelektualnej

u. prawno-ksiegowe;
u. doradztwa gosp.

u. informatyczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ustugi dostarczone  m ustugi nabyte

u. - ustugi

Dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzana z zarzadzaniem?®

W analizowanym okresie podmioty prowadzace dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa
oraz zwiazana z zarzadzaniem osiggnety obroty na poziomie 51,8 mld zt (wzrost r/r o 4,9%)
przy jednoczesnym wzroscie zaréwno liczby przedsiebiorstw, jak i liczby pracujacych odpo-
wiednio 0 3,0% i 0,7%. W 2017 r. zarejestrowanych byto ponad 126 tys. przedsiebiorstw zatrud-
niajacych 324,7 tys. 0s6b. Zaobserwowano poprawe zarowno wskaznika rentownosci obrotu
brutto* (z 9,7% w 2016 r. do 16,3% w 2017 r.), jak i netto® (z 7,9% w 2016 r. do 15,2% w 2017 r.).
Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatalnosci® ulegt rowniez poprawie i wyniost
86,1% w 2017 r. wobec 93,4% w poprzednim roku.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wiecej koncentrowaty swoja podstawowa dziatalnosc
na rynku krajowym. Udziat ten wynidst 55,2% obrotow ogdtem (w stosunku do roku poprzed-
niego udziat ten spadt o 1,5 p. proc.). Odnotowano natomiast wzrost udziatu sprzedazy ustug
do podmiotow z krajow UE — z 28,4% w 2016 r. do 28,6% w 2017 r. Podstawowym rodzajem
ustug oferowanych kontrahentom przez te przedsigbiorstwa byty pozostate ustugi doradztwa
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i ustugi zarzadzania. Kolejnym rodzajem
ustug pod wzgledem wielkoSci udziatow byty ustugi rachunkowo-ksiegowe®.

Podmioty prowadzace dziatalnoS¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzana z zarza-
dzaniem dostarczaty, jak i nabywaty ustugi w obrocie miedzynarodowym. W 2017 r. wartos¢
ustug dostarczonych nierezydentom’ wyniosta 9,3 mld zt (wzrost o 6,5%), natomiast nabyty
one od nierezydentow ustugi o wartosci ponad 2,0 mld zt (wzrost o 3,0%).

W 2017 r. gtownym partnerem handlowym w miedzynarodowej wymianie ustug byty podmioty
majace swoja siedzibe w Wielkiej Brytanii (udziat w strukturze ustug dostarczonych stanowit
15,6%, natomiast nabytych - 18,1%). Ustugi prawne, ksiegowe, doradztwo w zakresie zarzadza-
nia i public relations stanowity gtowne zrodto przychodow, jak i rozchodow tych podmiotow,
co byto zgodne z ich podstawowym rodzajem dziatalnosci (udziat w strukturze ustug dostar-
czonych stanowit 70,2%, natomiast nabytych - 50,1%).

8 Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnos¢ prawnicza, ra-
chunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe (wg PKD dziat 69) oraz doradztwo zwigzane z zarzadzaniem (wg
PKD grupa 70.2).

° W zwigzku z koniecznoscig zachowania tajemnicy statystycznej dane nie zostaty opublikowane.

Poprawa wskaznikow ren-
townosci podmiotow prowa-
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oraz zwiazang z zarzadza-
niem



Wykres 6. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnoSc prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwia-
zana z zarzadzaniem®
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Wykres 7. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez podmioty
prowadzace dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzana z zarzadza-
niem?wedtug rodzaju Swiadczonych ustug
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Dziatalnosc w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne™

Wartosc obrotow przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnoSci w zakresie architektury i inzy-
nierii oraz badan i analiz technicznych spadta w porownaniu z 2016 r. 0 0,7% do poziomu

24,3 mld zt przy jednoczesnym wzroScie liczby przedsiebiorstw o 1,0% (do 63,2 tys.) oraz liczby
pracujacych (réwniez 0 1,0% do poziomu niewiele ponad 142 tys. 0s6b). Zaobserwowano po-
prawe zarowno wskaznika rentownosci obrotu brutto* (z 3,4% w 2016 r. do 5,4% w 2017 r.), jak
i netto®(z2,2% w 2016 r. do 4,3% w 2017 r.). Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatal-
nosci® ulegt rowniez poprawie i wyniost 98,7% w 2017 r. wobec 101,1% w roku poprzednim.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osdb i wiecej koncentrowaty swoja sprzedaz w kraju. Udziat
ten wynidst 78,6% ogotu obrotow (w stosunku do roku poprzedniego spadt o 0,9 p. proc.).
Udziat ustug sprzedanych kontrahentom z krajow Unii Europejskiej wzrost o 3,3 p. proc. do
poziomu 15,6%. Ustugi w zakresie inzynierii stanowity 33,8% obrotow ogotem osiagnietych
przez te przedsiebiorstwa (wzrost o 2,5 p. proc. w stosunku do 2016 r.). Ustugi w zakresie ba-
dan i analiz technicznych stanowity natomiast 17,6%.

W analizowanym roku wartosc ustug dostarczonych nierezydentom’ przez podmioty prowa-
dzace dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz badan i analiz technicznych wynio-
sta nieznacznie powyzej 2,0 mld zt (wzrost o 5,7%), natomiast nabyty one od nierezydentow
ustugi o wartosci powyzej 0,5 mld zt (spadek o 5,8%).

Gtownym partnerem handlowych w miedzynarodowej wymianie ustug byty podmioty majace
swoja siedzibe w Niemczech (udziaty w strukturze ustug dostarczonych stanowity 26,2%,

a w strukturze nabytych - 23,6%). Ustugi architektoniczne, inzynieryjne, naukowe i pozostate
ustugi techniczne stanowity gtowne zrodto przychodow, jak i rozchodow tych podmiotow
(udziat w strukturze ustug dostarczonych stanowit 70,2%, natomiast nabytych - 33,8%).

Wykres 8. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnoSc w zakresie architektury i inzynierii; badania
i analizy techniczne™
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% Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnoS¢ w zakresie archi-
tektury i inzynierii (wg PKD grupa 71.1) oraz badania i analizy techniczne (wg PKD grupa 71.2).
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Wykres 9. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez podmioty
prowadzace dziatalnoS¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy tech-
niczne' wedtug rodzaju Swiadczonych ustug
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Dziatalnos¢ w zakresie reklamy, badania rynku i opinii publicznej™

W 2017 r. odnotowano, w poroéwnaniu z rokiem poprzednim, wzrost wartoSci obrotow o 12,0%
do poziomu 37,1 mld zt. Dziatalno$¢ w zakresie reklamy, badania rynku i opinii publicznej pro-
wadzito ponad 30 tys. podmiotéw (wzrost r/r o 7,2%), ktore zatrudniaty 76,9 tys. 0s6b (spa-
dek r/r 0 0,5%). Zaobserwowano dalsza poprawe zarowno wskaznika rentownosci obrotu
brutto* (z 7,7% w 2016 r. do 8,1% w 2017 r.), jak i netto® (z 6,6% w 2016 r. do 7,0% w 2017 r.).
Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatalnosci® rowniez ulegt poprawie i wyniost
93,8% w 2017 r. wobec 94,0% w poprzednim roku.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wiecej sprzedawaty swoje ustugi gtdwnie na rynku
krajowym. Udziat ten wyniost 76,7% obrotow ogdotem (w stosunku do roku poprzedniego
spadt 0 1,8 p. proc.). Udziat sprzedazy kontrahentom majacym swoja siedzibe w krajach Unii
Europejskiej wzrost o 0,4 p. proc. do poziomu 15,7%. Najmniejszy udziat stanowita sprzedaz
do krajow poza UE - 7,6%. Podstawowym rodzajem ustug oferowanych kontrahentom przez te
podmioty byty ustugi reklamowe Swiadczone przez agencje reklamowe oraz posrednictwo

w sprzedazy miejsca lub czasu na cele reklamowe?.

W analizowanym roku wartosc ustug dostarczonych nierezydentom’ wyniosta nieznacznie po-
nizej 4,3 mld zt (wzrost o 2,6%), natomiast nabyty one od nierezydentow ustugi o wartosci
prawie 1,9 mld zt (wzrost o 23,9%).

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ reklamowa oraz dziatalnos¢ w zakresie badan
rynku i opinii publicznej dostarczaty swoje ustugi gtownie do kontrahentow ze Szwajcarii
(21,0%), najwiecej ustug nabyty natomiast w Irlandii (37,4% wartosSci ustug nabywanych przez
te przedsiebiorstwa od nierezydentow). Reklama, badania rynku i sondaze opinii publicznej
stanowity gtowne zrodto przychodow, jak i rozchoddéw tych podmiotow (udziat w strukturze
ustug dostarczonych stanowit 70,7%, natomiast nabytych - 70,3%).

" Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnos¢ w zakresie re-
klamy (wg PKD grupa 73.1) oraz badania rynku i opinii publicznej (wg PKD grupa 73.2).

W 2017 r. sprzedaz ustug re-
klamowych oraz badan rynku
i opinii publicznej koncentro-
wata sie gtownie na rynku
krajowym



Wykres 10. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc w zakresie reklamy™
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Wykres 11. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez pod-
mioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie reklamy™ wedtug rodzaju Swiadczonych
ustug
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Dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem™

Wartos¢ obrotow wygenerowana przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z zatrud-
nieniem wyniosta w 2017 r. 16,1 mld zt i w porownaniu z rokiem poprzednim wzrosta o 19,4%
przy jednoczesnym wzroscie liczby przedsigbiorstw o 28,6% do poziomu 5,8 tys. oraz wzroScie
liczby pracujacych 0 5,0% do 189 tys. 0s6b. Zaobserwowano pogorszenie zarowno wskaznika
rentownosci obrotu brutto* (z 2,7% w 2016 r. do 2,4% w 2017 r.), jak i netto® (z 2,2% w 2016 r. do
1,9% w 2017 r.). Rowniez wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatalnoSci® ulegt pogor-
szeniu i wyniost 99,9% w 2017 r. wobec 99,5% w poprzednim roku.

"2 Dotyczy przedsiebiorstw prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnoSci dziatalnos¢ zwiazang z za-
trudnieniem (wg PKD dziat 78).

Gtownym partnerem handlo-
wymi w zakresie ustug zwia-
zanych z zatrudnieniem byty
przedsiebiorstwa majace
swoja siedzibe w Niemczech



Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wiecej koncentrowaty swoja sprzedaz na rynku krajo-
wym (86,9% obrotow ogotem; w stosunku do roku poprzedniego udziat ten wzrost

0 1,0 p. proc.). Udziat sprzedazy kontrahentom z krajow UE spadt o 1,3 p. proc. do poziomu
11,8%. Podstawowym rodzajem ustug oferowanych kontrahentom przez te podmioty byty
ustugi Swiadczone przez agencje pracy tymczasowej (61,0%; wzrost w stosunku do 2016 r.

0 4,7 p. proc.). Kolejnym waznym rodzajem Swiadczonych ustug byty pozostate ustugi zwia-
zane z udostepnianiem pracownikow. Ich udziat wyniost 25,2% i spadt o 5,5 p. proc. w porow-
naniu z rokiem poprzednim.

W analizowanym roku wartosc ustug dostarczonych nierezydentom’ wyniosta prawie
1,8 mld zt (wzrost o 18,2%), natomiast nabyty one od nierezydentow ustugi o wartosci ponizej
0,3 mld zt (spadek o0 0,5%).

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwiazang z zatrudnieniem dostarczaty, jak i naby-
waty ustugi gtownie do/od kontrahentow z Niemiec (udziaty odpowiednio 42,1% i 34,9%). Naj-
wyzszy udziat w przychodach z tytutu dostarczania ustug nierezydentom odnotowano w przy-
padku ustug poSrednictwa pracy (68,8%). Jednoczesnie ustugi te stanowity 4 wartosci ustug
nabywanych od nierezydentow.

Wykres 12. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc zwigzana z zatrudnieniem™
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Wykres 13. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez pod-
mioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem™ wedtug rodzaju Swiadczo-
nych ustug

pozostate

u. zwigzane z handlem

u. prawno-ksiegowe;
u. doradztwa gosp.

pozostate u. gospodarcze

u. kulturalne

u. posrednictwa pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ustugi dostarczone  mustugi nabyte

u. - ustugi



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:

Departament Handlu i Ustug Rzecznik Prasowy Prezesa GUS
Agnieszka Kazmierczak Karolina Banaszek

Tel: 22 608 33 26 Tel: 22 608 34 75, 22 608 30 09
e-mail: a.kazmierczak@stat.gov.pl e-mail: rzecznik@stat.gov.pl
Wydziat Wspoétpracy z Mediami www.stat.gov.pl

Tel: 22 608 34 91, 22 608 38 04

e-mail: obslugaprasowa@stat.gov.pl o @GUS_STAT

o @GlownyUrzadStatystyczny

Powigzane opracowania

Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2018

Temat dostepny w bazach danych

Dziedzinowe Bazy Wiedzy Handel Zagraniczny

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

rezydenci - miedzynarodowy handel ustugami

ustuga w wymianie miedzynarodowej

12


mailto:obslugaprasowa@stat.gov.pl
mailto:a.kazmierczak@stat.gov.pl
mailto:rzecznik@stat.gov.pl
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-handlu-zagranicznego-2018,9,12.html
http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/HandelZagraniczny.aspx
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3180,pojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3179,pojecie.html

